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Myšlení je psychická (vnitřní) manipulace se symboly, s představami a vjemy jakéhokoliv druhu.

Tato manipulace umožňuje:

· analyzovat vztahy mezi jevy

· předpovídat jevy jež nastanou (s naším přičiněním nebo bez něj)

· účelně jednat

Myšlení je jeden ze způsobů zpracování informací. Přemýšlíme o tom, co jsme viděli, slyšeli, proč máme dobrou náladu, na co vzpomínáme atd.

Myšlení můžeme definovat i jeho funkcí – je to řešení problému.

Myšlení je úzce spjato s jazykem. Jazyk zvyšuje rychlost i výkonnost myšlení. 
(Jazyk, kterým běžně mluvíme, jazyk logických symbolů, jazyk matematiky.)
Myšlenkový proces

Myšlenkové procesy probíhají rozmanitě podle povahy řešeného problému. 

· počáteční orientace v problému

· seznámení se s informacemi

· získávání dalších údajů

· upřesnění cíle

· způsoby dosažení cíle

· prostředky k dosažení cíle, které máme k dispozici

· zkusmá manipulace s informacemi podle prvních nápadů (metoda pokus – omyl)

· uvědomění si překážek

· ujasnění si, které elementy použijeme a které vyřadíme

· připomínání si pojmů, které jsou ve hře

· střídavé zaměřování pozornosti na všechny elementy problémové situace

· upevňování si těchto elementů v poli vědomí čili v „operační paměti“

· znázornění si důležitých informací na papíře – značky, schémata – tím jasněji vyvstávají vztahy mezi elementy situace, které by mohly hrát roli v řešení problému

· slovní formulace problému

· kladení si otázek

· vyslovování domněnek, jak dál

· využití fantazie, když plánovité kroky nikam nevedou

· nechat problém „zrát“ nebo „uležet“, když nás nic nenapadá

· vyřešení
Shrnutí:
Řešení problémů má různé podoby:

a) Využití předchozích zkušeností.

b) Pokus – chyba.

c) Rozbor problémové situace.

Introspekce nám umožní uvědomit si:

· jak se snažíme udržet v mysli všechny stránky problému

· jak lovíme v paměti podobné problémy, které jsme vyřešili

· jak čekáme na dobrý nápad

· jak registrujeme a postupně zavrhujeme nesprávná řešení a nesmyslné nápady

· jak tušíme, že se blížíme k cíli, že řešení je na dosah

Na základě introspekce většinou dokážeme popsat výsledky jednotlivých etap myšlenkového procesu, ale vlastní proces myšlení, „zrození nápadu“, způsob „jak jsme na to přišli“, nám uniká. Můžeme říci, že vlastní myšlení je nevědomý proces. V době čekání na nápad probíhají v mozku intenzívní fyziologické procesy, na jejichž základě myšlenkový proces postoupí.
Vhled
Bývá vrcholem myšlenkového procesu, kdy nám „spadnou klapky z očí“, „ rozsvítí se nám“: „No jasně!“ Tento aha-zážitek bývá doprovázen radostí.

Existuje i vhled při přemýšlení o osobní situaci, kdy nám náhle „dojde“, že jsme v nebezpečí nebo že jsme provedli hloupost. Pak nad radostí převáží jiné city.

Úkoly, při jejichž řešení je nutné odpoutat se od obvyklého postupu a dospět k vhledu:

1. Spojte devět bodů na obrázku jedním tahem čtyřmi přímkami.
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2. Složte ze šesti zápalek čtyři rovnostranné trojúhelníky (není dovoleno je lámat ani klást křížem přes sebe).

3. Problém různobarevných ponožek. Máte před sebou pytel, ve kterém je 17 jednotlivých ponožek. Z toho je 10 bílých a 7 černých. Máte postupně vytahovat z pytle jednu po druhé tak dlouho, až budete mít dvě ponožky jedné barvy. Kolikrát musíte sáhnout do pytle?

Řešení:

ad1)  Přímky nemusíme vést jen v prostoru čtverce.
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ad 2)  Je třeba překonat fixaci, že jde o trojúhelníky v ploše. Kdo tuto fixaci překoná a uvědomí si, že řešení může být trojrozměrné, najde snadno řešení – jehlan.
ad3) Stačí táhnout třikrát. Když se ta druhá nebude k první hodit, táhnu třetí a ta se musí hodit k první nebo k druhé. Nezáleží tedy na počtu ponožek, ale jen na tom, že se jedná o dvě barvy.

Myšlenkové postupy (formy myšlení, myšlenkové operace)
1. Kategorizace (třídění) 

Je to zařazování objektů do skupin zvaných třídy nebo kategorie. Kategorie je řada objektů, které spadají pod jeden pojem.
Pojem je základní stavební kámen myšlení užívajícího slov. Zahrnuje třídu objektů nebo jevů, které mají společné vlastnosti, lze je proto podobně užívat (potravina) nebo od nich něco podobného očekávat (dravec). Pojmy máme i pro činnosti (pracovat), pro postoje (milovat), pro vlastnosti (obětavost) atd. Pojmy jsou uspořádány podle obecnosti. Uvědomujeme si nadřazenost, podřazenost a souřadnost pojmů.
Jednoznačnost pojmů: u každého objektu, činnosti, postoje atd. můžeme říci, zda spadá pod daný pojem                      o každém objektu můžeme říci zda je či není psem, květinou…  Ve skutečnosti jsou jednoznačné jen některé pojmy – hlavně matematické, jako trojúhelník nebo nula. Většina pojmů je rozostřených (z angl. fuzzy), protože nemají zcela jasné hranice. Používáme je při řeči a myšlení a rozumíme jim na základě typických příkladů. Proto se nazývají prototypické. (Prototypem pojmu pták je vrabec nebo orel, ale ne tučňák nebo pštros, což nejsou typičtí ptáci.) Když myslíme a mluvíme, užíváme jednotlivé pojmy tak, že zahrnují příslušné vlastnosti, o kterých víme. S každým z těchto pojmů máme spojenou sice neurčitou, ale důležitou představu, obvykle zrakovou, jež je blízko prototypu tohoto pojmu. Tyto doprovodné představy se podílejí  na našem myšlení asi jako ilustrace v knize na  sdělování příběhu.
 Pojmy úzce spjaté s osobní zkušeností má každý z nás spojené s jinými doprovodnými představami, což ovlivňuje naše myšlení. Např. slovo otec se každému spojí se zkušeností s vlastním otcem. Tato představa bude působit na naše city, postoje, očekávání, pokud slovo otec uslyšíme.
2. Dedukce
Je usuzování, při němž odvozujeme pravdivé výroky z jiných výroků. Postupujeme od obecného ke konkrétnímu.
3. Indukce 
Je vyvozování obecného závěru na základě znalostí jednotlivých faktů.

4. Analýza 
Jedná se o oddělení jedné vlastnosti předmětu, jevu od druhé (velikost, barva, užití,…)
5. Syntéza

Je opačný proces než analýza. Jedná se o spojení částí v celek. Např. lékař na základě dílčích výsledků provádí jejich syntézu a stanovuje diagnózu.

6. Abstrakce (z latinského abstrahere – odtahovat)
Je hledání a nacházení podstatných vlastností předmětů a jevů a vztahů mezi nimi. Stranou ponecháváme ty znaky, které jsou pro danou situaci méně podstatné nebo nedůležité.

7. Konkretizace

Je opačná operace než abstrakce – poznáváme, co je pro daný jev jedinečné. Konkretizací přicházíme od velmi obecných pojmů k pojmům, které jsou jim podřízené až k názorné představě. Např.: živý organismus – obratlovec – savec – býložravec – králík.

8. Zobecnění

Je vytknutí znaku, který je společný celé skupině jevů. K zobecnění docházíme na základě abstrakce, třídění, srovnávání, analýzy, a syntézy.
Rady pro řešení problémových situací
1. Každý problém nejdříve pojmenujte a zvažte, v čem je jeho podstata. když se vám to nepodaří, zkuste použít jinou formulaci.

2. Nepřistupujte k řešení unáhleně. Možná problém „uzraje“.

3. Uvažujte nahlas, otázky si pište. Připojujte k nim nápady na řešení. Zvažte je a porovnejte.

4. Vybavte si předchozí zkušenosti, které se hodí k řešení problému. Hledejte i v příručkách, sešitech, slovnících u jiných lidí.
5. Zjistíte-li chybu v postupu, pátrejte po vhodnějším způsobu.

6. Nebojte se nápadů, které jsou na první pohled odvážné, neobvyklé, zdánlivě i směšné. Zapište i ty, možná se vám bude některý hodit.

7. Žádný nenechte nevyřízený, v očekávání, že to čas nějak vyřeší. Nevyřešený problém vás bude tížit, vyřešený problém přináší uvolnění a pocit uspokojení.

Literatura: Říčan, P.: Psychologie, Portál, Praha, 2005
