Komunikace se smyslově, tělesně a mentálně hendikepovanými

Základní pravidla komunikace s klienty s vadami sluchu.

1. Vyslovujte zřetelně.

2. Váš obličej musí být osvětlen.

3. Mluvte pomalu.

4. Používejte jednoduché věty.

5. Ptejte se.

6. Kontrolujte neverbální (mimoslovní komunikaci.

7. Buďte trpěliví.

8. Dávejte oddech, odezírání je náročné.

9. Pochvalte pacienta.

10. Využijte služeb znakového tlumočníka.

Základní pravidla komunikace s nevidomými

1. Nevidomí jsou zcela normální lidé.

2. Užívejte hojně slovní popisné informace.

3. Představte sebe a své funkční zařazení.

4. Informujte slovy předem o bolestivém nebo i jiném zákroku.

5. Jednejte vždy s nevidomým, i když má s sebou průvodce.

6. Vytvořte přijatelné zvukové prostředí (eliminace nepříjemného hluku a šumu).

7. Nepohybujte se tiše po místnosti.

8. Upravte ordinaci, pokoj, vyšetřovnu.

9. Vyvarujte se projevů soucitu.

Komunikace s tělesně postiženými pacienty.

1. Pozorně vnímejte pacienta.

2. Předpokládejte, že pacient je inteligentní.

3. Věnujte pacientovi čas.

4. Nestůjte nad pacientem, když s ním hovoříte, sedněte si také.

5. Dodržujte běžné konvence.

6. Nevytýkejte skutečnosti, které se nedají ovlivnit.

7. Vytvářejte bezbariérový prostor.

Základní pravidla pro jednání s mentálně postiženým pacientem.

1. Přistupujte k MPP jako k běžnému jedinci.

2. Úcta a respekt – důsledné vykání.

3. Opakování.

4. Komunikaci přizpůsobte hloubce duševního poškození.

5. Přerušte pacientovi roli dítěte, jednat s ním jako s dospělým.

6. I když je přítomen průvodce, hovořte s pacientem.

7. Trpělivost a tolerance.

- 1 -

