KOMUNIKACE
= VZÁJEMNÁ  VÝMĚNA  INFORMACÍ  MEZI  LIDMI

· JE TO VÝMĚNA MYŠLENEK, NÁPADŮ

· V MEZILIDSKÝCH VZTAZÍCH NELZE NEKOMUNIKOVAT

· VEŠKERÉ CHOVÁNÍ, MLUVENÍ ČI MLČENÍ MÁ VÝZNAM SDĚLENÍ

· JDE-LI O INFORMACI MEZI LIDMI, HOVOŘÍME O SOCIÁLNÍ         KOMUNIKACI NEBO SOCIÁLNÍ INTERAKCI (INTERAKCE = PROCES VZÁJEMNÉHO SOCIÁLNÍHO KONTAKTU, AKCE JEDNÉ OSOBY MŮŽE OVLIVŇOVAT AKCI OSOBY DRUHÉ)
KAŽDÉ SDĚLENÍ MÁ DVĚ ÚROVNĚ:
1. OBSAHOVÁ ÚROVEŇ SDĚLENÍ = VĚCNÁ INFORMACE, VERBÁLNÍ SLOŽKA ŘEČI
2. VZTAHOVÁ ÚROVEŇ SDĚLENÍ = CHARAKTERIZUJE VZTAH JEDINCŮ A VÝZNAM JEJICH INFORMACÍ (JDE-LI O ŽÁDOST, PROSBU, NAŘÍZENÍ ČI ZÁKAZ,…)
DO NEVERBÁLNÍ – PARALINGVISTICKÉ SLOŽKY PATŘÍ EMOCIONÁLNÍ PRVKY V ŘEČI. NAPŘ. ŘEČ TIŠŠÍ, ALE ZPOMALENÁ, ČI ZRYCHLENNÁ, MŮŽE BÝT PROJEVEM STRACHU. ŘEČ HLASITÁ, RYCHLÁ AŽ PŘEKOTNÁ, VÁS MŮŽE VAROVAT PŘED AGRESOREM. ŘEČ HLUBŠÍ, TIŠŠÍ A POMALEJŠÍ, SE MŮŽE OBJEVIT U PACIENTŮ SKLESLEJŠÍCH, NAPŘ. V DEPRESI.

KOMUNIKAČNÍ PROCES
1. MLUVČÍ (KOMUNIKÁTOR) - OSOBA, OD NÍŽ URČITÉ SDĚLENÍ VYCHÁZÍ 

2. KOMUNIKÉ – ZPRÁVA, KTERÁ JE VYSÍLÁNA

3. PŘÍJEMCE (KOMUNIKANT) – OSOBA, KTERÉ JE SDĚLENÍ URČENO A KTERÁ SE HO SNAŽÍ DEŠIFROVAT A ROZUMĚT MU
4. ZPĚTNÁ VAZBA (REAKCE, ODPOVĚĎ) – ZPRÁVA O TOM, ŽE INFORMACE BYLA PŘIJATA
5. SITUAČNÍ KONTEXT – SITUACE A PROSTŘEDÍ, VE KTERÉ KOMUNIKACE PROBÍHÁ A KTERÁ MŮŽE ZÁSADNĚ ZMĚNIT VÝZNAM SDĚLENÉHO

                                             SITUAČNÍ  KONTEXT


                                    ZPĚTNÁ VAZBA



 MLUVČÍ                                                           PŘÍJEMCE                                                                               

                                                     ZPRÁVA

KOMUNIKAČNÍ VZORCE

1. SYMETRICKÉ KOMUNIKAČNÍ CHOVÁNÍ – MEZI KOMUNIKUJÍCÍMI JE SYMETRIČNOST (ROVNOST) VZTAHU, KOMUNIKUJÍCÍ MAJÍ STEJNÁ PRÁVA, STEJNOU MOŽNOST A SVOBODU PROJEVU, AKTIVITU V KOMUNIKACI, KOMUNIKUJÍCÍ JSOU NA STEJNÉ ÚROVNI. NEVERBÁLNÍ KOMUNIKACE JE TÉŽ SYMETRICKÁ, DÍVAJÍ SE ZPRAVIDLA Z OČÍ DO OČÍ.
2. NESYMETRICKÉ, TZV. KOMPLEMENTÁRNÍ CHOVÁNÍ – ZDŮRAZŇUJE NEROVNOST, VZÁJEMNÁ ZÁVISLOST JEDNOHO NA DRUHÉM, JEDEN JE AKTIVNĚJŠÍ, DÁVÁ PŘÍKAZY, UDÍLÍ RADY, DÁVÁ NAJEVO SVOU PŘEVAHU. JE TO KOMUNIKACE SLABŠÍHO SE SILNĚJŠÍM. NEVERBÁLNĚ STOJÍ SILNĚJŠÍ NAD SLABŠÍM, MÁ DOMINANTNĚJŠÍ GESTA, MIMIKU, JEHO POHLED MÍŘÍ SHORA DOLŮ.
3. METAKOMPLEMENTÁRNÍ KOMUNIKAČNÍ CHOVÁNÍ A MANIPULACE – OBJEVUJE SE TAM, KDE JDE O NARUŠENÍ MOCENSKÝCH POZIC, KDE DOCHÁZÍ KE ZMĚNĚ ROZLOŽENÍ SIL PŘI ZACHOVALÉM ZDÁNÍ O PŮVODNÍ ASYMETRII VZTAHU (NAPŘ. DÍTĚ MŮŽE SVÝM NAŘÍKAVÝM CHOVÁNÍM PŘIMĚT RODIČE K TOMU, ABY PŘISTOUPILI NA JEHO POŽADAVKY. TŘEBAŽE JE V POZICI ZÁVISLÉHO, URČUJE SVÝM CHOVÁNÍM PRAVIDLA VZTAHU). 
ZPŮSOBY KOMUNIKACE

1. VERBÁLNÍ – POMOCÍ MLUVENÉHO NEBO PSANÉHO SLOVA

2. NEVERBÁLNÍ – MIMOSLOVNÍ – MLUVOU TĚLA 

→ I KDYŽ SE OBA DRUHY KOMUNIKACE PROJEVUJÍ SOUČASNĚ, KOMUNIKACE JE PŘEVÁŽNĚ ( Z 80 -90 %) NEVERBÁLNÍ

VERBÁLNÍ KOMUNIKACE 
· SDĚLOVÁNÍ INFORMACÍ POMOCÍ SLOV

· U LIDÍ SE SLOVA LIŠÍ DLE JEJICH KULTURY,SPOLEČENSKO-EKONOMICKÉHO POSTAVENÍ, VĚKU NEBO VZDĚLÁNÍ

· VERBÁLNÍ KOMUNIKACE BY MĚLA BÝT JASNÁ, PŘESNÁ A SROZUMITELNÁ

· JEJÍ DŮLEŽITOU SLOŽKOU JE AKTIVNÍ NASLOUCHÁNÍ

· VERBÁLNÍ KOMUNIKACE JE VEDLE KOMUNIKACE NEVERBÁLNÍ VÝVOJOVĚ MLADŠÍ

· NA CELKOVÉM ÚČINKU KOMUNIKACE SE PODÍLÍ VÍCE NEŽ 50% VÝRAZ TVÁŘE A POHYBY TĚLA, 40% VOKÁLNÍ A HLASOVÉ CHARAKTERISTIKY ŘEČI A JEN ASI 7% VÝSLEDNÉHO EFEKTU KOMUNIKACE JE DÁNO OBSAHEM TOHO, CO SE ŘÍKÁ
· ČLOVĚK, SE KTERÝM KOMUNIKUJEME, NEMUSÍ VŽDY PŘESNĚ ROZUMĚT TOMU, CO SDĚLUJEME, ZEJMÉNA TEHDY, SCHÁZÍ-LI MU EMPATIE (SCHOPNOST VCÍTIT SE, NASLOUCHAT)

· VYŘKNUTÉ SLOVO LZE JEN TĚŽCE VZÍT ZPĚT, MŮŽE ZAPŮSOBIT PSYCHOTERAPEUTICKY – LÉČEBNĚ, POVZBUDIVĚ, NEBO TAKÉ MŮŽE ZASÁHNOUT PSYCHOTRAUMATICKY – MŮŽE DRUHÉMU UBLÍŽIT, IATROPATOGENIZOVAT

· VE ZDRAVOTNICKÉM ZAŘÍZENÍ JSOU V KOMUNIKACI DALEKO VÍCE PŘÍTOMNY EMOCE A POCITY (STRACH, LÍTOST, ZOUFALSTVÍ, RADOST,…). MOHOU VSTOUPIT MEZI TO, CO SE ŘÍKÁ A OBRÁTIT EFEKTIVNÍ V NEEFEKTIVNÍ

PŘI VÝBĚRU SLOV JE POTŘEBA ZVÁŽIT ZÁKLADNÍ KRITÉRIA ÚČINNÉ KOMUNIKACE:
1. JEDNODUCHOST – VYJÁDŘIT I VELMI SLOŽITÉ MYŠLENKY JEDNODUCHÝM ZPŮSOBEM. JEDNODUCHOST SPOČÍVÁ V POUŽÍVÁNÍ BĚŽNÝCH A POCHOPITELNÝCH SLOV, VE STRUČNOSTI A UCELENOSTI

2. STRUČNOST – POUŽÍVÁNÍ KRÁTKÝCH VĚT A VYNECHÁNÍ NEPODSTATNOSTÍ. MÁ MIMOŘÁDNÝ VÝZNAM V PÍSEMNÉM PROJEVU (NAPŘ. ZDRAVOTNÍ ZÁZNAM). OPAKEM NADMĚRNÉ KOMUNIKACE JE NEDOSTATEČNÁ KOMUNIKACE – ZKRATKY POUŽÍVANÉ KE ZJEDNODUŠENÍ PAK MOHOU VÉST K NEJASNÉ ČI NEKOMPLETNÍ KOMUNIKACI

3. ZŘETELNOST – VYJÁDŘENÍ PŘESNÉHO VÝZNAMU TOHO, CO CHCEME SDĚLIT. CÍLEM ZŘETELNOSTI JE KOMUNIKOVAT TAK, ABY SE LIDÉ DOVĚDĚLI CO, JAK, PROČ, KDY, KDO A KDE SE ZŘETELEM NA URČITOU SPECIFICKOU SITUACI
4. NAČASOVANOST A ZÁVAŽNOST – ABY BYLY ZPRÁVY VYSLECHNUTY, MUSÍ BÝT SPRÁVNĚ NAČASOVÁNY A MUSEJÍ SOUVISET S KONKRÉTNÍ OSOBOU

5. PŘIZPŮSOBIVOST – ZPRÁVY JE TŘEBA MĚNIT PODLE TOHO, JAK NA NĚ PŘÍJEMCE REAGUJE (ADAPTABILITA). VYHÝBAT SE RUTINNÍMU ČI AUTOMATICKÉMU SLOVNÍMU PROJEVU, ZVÁŽIT CO A JAK ŘEKNEME PODLE TOHO, KE KOMU HOVOŘÍME

6. DŮVĚRYHODNOST – NEJDŮLEŽITĚJŠÍM KRITÉRIEM ÚČINNÉ KOMUNIKACE. SEZNÁMIT SE S NASTOLENÝM PROBLÉMEM, Z PROJEVU MUSÍ VYZAŘOVAT JISTOTA A SPOLEHLIVOST, ALE NESMÍ PŮSOBIT PŘEHNANĚ AURORATIVNĚ

FUNKCE ŘEČI  V SOCIÁLNÍ INTERAKCI
· PŘEDÁVÁNÍ INFORMACÍ – SLOVNÍ SDĚLENÍ JE V SOCIÁLNÍ INTERAKCI VELMI DŮLEŽITÉ (JAK SE JMENUJE OŠETŘUJÍCÍ LÉKAŘ A SESTRA, JAK SE NA ODDĚLENÍ ORIENTOVAT, JAKÁ ČEKAJÍ NEMOCNÉHO VYŠETŘENÍ,…)
· SDĚLOVÁNÍ POSTOJŮ – VOLBA VHODNÝCH SLOV, JASNÁ A PŘÍMÁ SDĚLENÍ

· OVLIVŇOVÁNÍ – ŘEČ MŮŽE SLOUŽIT JAKO TAKTIKA, NAPŘ. POUŽIJEME-LI ROZKAZY, VÝHRŮŽKY, SLIBY ČI MANIPULACE. PŘI OVLIVŇOVÁNÍ MAJÍ SLOVA VĚTŠINU VELKÝ EMOCIONÁLNÍ NÁBOJ. PŘÍKLAD VÝHRŮŽKY: „KDYŽ SI BUDETE STÁLE NAŘÍKAT NA BOLEST A VYŽADOVAT LÉKY, BUDEME MUSET UDĚLAT DALŠÍ, VELMI BOLESTIVÉ VYŠETŘENÍ“.
· SBLÍŽENÍ – DOCHÁZÍ K NĚMU PŘI ZAHÁJENÍ ROZHOVORU, SBLÍŽENÍ SE DOSAHUJE  I VOLBOU INTIMNĚJŠÍHO TÉMATU. ROZHOVOR MŮŽE ZNAMENAT I VELKÉ PSYCHICKÉ NAPĚTÍ (DO STAVU SBLÍŽENÍ SE DOSTÁVÁME PŘI ROZHOVORU S VITÁLNĚ OHROŽENÝMI PACIENTY, PŘI ROZHOVORU S NEMOCNÝMI NA ONKOLOGICKÉM ODDĚLENÍ,…)
· NAVOZENÍ INTERAKCE – OTÁZKA NAVOZUJE ODPOVĚĎ. PŘÍLIŠ MNOHO OTÁZEK NA NEMOCNÉHO MU ALE NEDÁVÁ MOŽNOST ROZHOVOR ROZVINOUT A JEHO ODPOVĚDI PAK ZNĚJÍ JEN „ANO“  A  „NE“
· POSÍLENÍ – VĚTŠINOU SE JEDNÁ O POCHVALU, VYJÁDŘENÍ SOUHLASU ČI POVZBUZENÍ. NĚKTEŘÍ PACIENTI PŘÍMO VYŽADUJÍ POTVRZENÍ (RATIFIKACI) SVÝCH ROZHODNUTÍ. JSOU TO NAPŘ. VÝROKY: „ŽE JE TO V POŘÁDKU?“, „TY LÉKY MI URČITĚ POMOHOU, ŽE?“

FAKTORY TLUMÍCÍ KOMUNIKACI
· OSOBNÍ NEJISTOTA, STRACH SE PROJEVIT
· SNÍŽENÁ SLOVNÍ VÝBAVA

· NESCHOPNOST VYJADŘOVAT SVÉ MYŠLENKY A POCITY

· DEVALVUJÍCÍ ZPŮSOBY, URÁŽKY A MANIPULACE

· AKTIVNÍ NEGATIVISMUS, MLČENÍ

· ODBÍHÁNÍ OD PODSTATY

· URÁŽLIVOST

· MLUVENÍ ZA DRUHÉ, DVOJSMYSLY

· PŘEVEDENÍ ŘEČI NA DRUHÉHO

· CHYTÁNÍ ZA SLOVO

NEVERBÁLNÍ KOMUNIKACE
· NEVERBÁLNÍ KOMUNIKACI NAZÝVÁME NĚKDY ŘEČÍ TĚLA
· ČÍM VÍCE JSOU V KOMUNIKACI ZAHRNUTY POCITY A CITY, TÍM VÍCE VZRŮSTÁ VÝZNAM KOMUNIKACE NEVERBÁLNÍ
· EXISTUJE MNOHO FOREM MIMOSLOVNÍHO CHOVÁNÍ, Z KTERÝCH JASNĚ VYČTEME POCITY DRUHÉHO ČLOVĚKA, NAPŘ. SYMPATIE ČI ANTIPATIE, STRACH, RADOST

· ČASTO NÁM NĚKDO SDĚLUJE SVÉ POCITY ROZPORUPLNĚ, KOMUNIKUJE FALEŠNĚ

· VÝCHOVA A SPOLEČNOST MÁ TENDENCI VÉST ČLOVĚKA K POTLAČOVÁNÍ SVÝCH CITŮ, TÍM SE OVLIVŇUJE AUTENTICKÉ ZACHÁZENÍ S NEVERBÁLNÍ KOMUNIKACÍ, ČLOVĚK SE NAUČÍ PŘETVAŘOVAT A DRUHÝ MÁ MENŠÍ ŠANCI MU POROZUMĚT 

· KOMUNIKACE VERBÁLNÍ A NEVERBÁLNÍ MOHOU, ALE NEMUSÍ BÝT VŽDY V SOULADU. NAPŘ. SDĚLUJEME-LI NĚKOMU, ŽE JSME HO RÁDI POTKALI A MÁME PŘITOM NA RTECH ZTUHLÝ ÚSMĚV, JASNĚ NEVERBÁLNĚ SIGNALIZUJEME, ŽE TOMU TAK NENÍ. NEJSME V TU CHVÍLI AUTENTIČTÍ.
SLOŽKY NEVERBÁLNÍ KOMUNIKACE

1. POHLEDY
2. MIMIKA – VÝRAZY OBLIČEJE
3. GESTIKA – POHYBY TĚLA A JEHO ČÁSTÍ
4. POSTUROLOGIE – ŘEČ POSTOJŮ TĚLA

5. PROXEMIKA – VZDÁLENOST V PROSTORU 

6. HAPTIKA – KOMUNIKACE DOTEKY

1. POHLEDY DO OČÍ

· OBLIČEJ JE ČÁSTÍ TĚLA S VELKÝM VÝZNAMEM , OČI A JEJICH BEZPROSTŘEDNÍ OKOLÍ MAJÍ V MEZILIDSKÉM VZTAHU PRVOŘADÉ POSTAVENÍ
· POHLED NA DRUHÉHO BÝVÁ ÚPLNĚ PRVNÍM PROSTŘEDKEM NAVÁZÁNÍ KONTAKTU MEZI DVĚMA LIDMI, NEJVÍCE NÁS ZAUJMOU OČI A ÚSTA
· PRŮMĚRNÁ DOBA ZKOUMÁNÍ OBLIČEJE PŘI PRVNÍM KONTAKTU JE ASI TŘI VTEŘINY, POTÉ SE OČNÍ KONTAKT PŘERUŠÍ A PAK OPĚT NAVÁŽE
· DÉLETRVAJÍCÍ PŘÍMÝ OČNÍ KONTAKT MŮŽE SIGNALIZOVAT NEPŘÁTELSTVÍ – AGRESÍVNÍ CHOVÁNÍ, NEBO MŮŽE VYBÍZET K VĚTŠÍ INTIMITĚ
· ŠPATNĚ SE NAVAZUJE KONTAKT S ČLOVĚKEM, KTERÝ SE NA NÁS NEDÍVÁ NEBO TĚKÁ OČIMA, ANEBO SE DÍVÁ NĚKAM MIMO, PŘES NAŠE RAMENO. VYVOLÁVÁ TO POCITY NEJISTOTY, ROZPAČITOSTI, SUBMISIVITY

· DOBŘÍ POZOROVATELÉ ROZUMÍ I ŘEČI ZORNIC – STRACH A OBAVY SE DAJÍ VYČÍST Z JEJICH ROZŠÍŘENÍ (STRACH MÁ VELKÉ OČI)

· POHLED MNOHO SDĚLUJE – NĚKDO MÁ MILÝ POHLED, NĚKOMU Z OČÍ SRŠÍ BLESKY, NĚKDO MÁ PSÍ POHLED, SMUTNÉ ČI VESELÉ OČI

2. MIMIKA VÝRAZ OBLIČEJE

· HRA SVALŮ TVÁŘE, MIMICKÉ VÝRAZY SE UTVÁŘÍ KONTRAKCEMI V NAŠEM OBLIČEJI
· ŽÁDNÁ JINÁ ČÁST NAŠEHO TĚLA NEDOKÁŽE TAK BOHATĚ VYJÁDŘIT EMOCE, JAKO SVALY OBLIČEJE

· PRO ZDRAVOTNÍKA JE V JEHO PRÁCI DŮLEŽITÁ DOLNÍ ČÁST OBLIČEJE, ZVLÁŠTĚ OKOLÍ ÚST. ÚSMĚV JE NEJLEVNĚJŠÍM LÉKEM, LZE JÍM RCHLE NAVÁZAT KONTAKT, DEMONSTROVAT PŘÁTELSTVÍ

· U PACIENTA BY SI MĚL ZDRAVOTNÍK VŠÍMAT PŘEDEVŠÍM HORNÍ POLOVINY OBLIČEJE (OBLAST ČELA A OČÍ), O KTERÉ SE ŘÍKÁ, ŽE SDĚLUJE TĚŽKÉ SUBJEKTIVNÍ STAVY

· PŘEČÍST SPRÁVNĚ MIMIKU A POROZUMĚT JI JE TĚŽKÉ

· V OBLIČEJI SE OBJEVUJÍ DVĚ ZÁKLADNÍ DIMENZE – LIBOST A NELIBOST

· EXISTUJE NA SEDM TISÍC MIMICKÝCH VÝRAZŮ, NEJSNADNĚJI ČTEME V OBLIČEJI VÝRAZY JAKO JE ŠTĚSTÍ, PŘEKVAPENÍ, ZLOST, STRACH. ČASTÉ A FREKVENTOVANÉ VÝRAZY JSOU ZDĚŠENÍ, PANIKA, SMUTEK, LÍTOST A VÝRAZ BOLESTI

· LEWIS (1989) POPISUJE TŘI ZÁKLADNÍ DRUHY PŘÁTELSKÝCH ÚSMĚVŮ- PROSTÝ, HORNÍ A ŠIROKÝ
PROSTÝ ÚSMĚV – VYJADŘUJE DRUHÉMU ČLOVĚKU DŮVĚRU A SRDEČNOST, JE TO ÚSMĚV PŘIROZENÝ – RTY JSOU MALINKO POOTEVŘENY, HORNÍ ZUBY JSOU VIDĚT JEN MÍRNĚ. TENTO ÚSMĚV JE VHODNÝ ZEJMÉNA PŘI PRVNÍM SETKÁNÍ, ŘÍKÁ SE MU PŘÁTELSKÝ (JE VYSÍLÁN AUTENTICKY A PŘÁTELSKY)

HORNÍ ÚSMĚV – RTY JSOU JIŽ VÍCE POOTEVŘENY A ODHALUJÍ HORNÍ ZUBY. OBJEVUJE SE PŘI VYTVÁŘENÍ SILNĚJŠÍCH PŘÁTELSKÝCH VAZEB, V DŮVĚRNĚJŠÍM PROSTŘEDÍ

ŠIROKÝ ÚSMĚV – RTY JSOU POOTEVŘENY TAK, ŽE JSOU VIDĚT HORNÍ I DOLNÍ ZUBY, OČI SE ZUŽUJÍ.VYJADŘUJE SILNĚJŠÍ EMOCE, JAKO JE ŠTĚSTÍ, RADOST, UVOLNĚNÍ, POBAVENÍ SE
3. GESTIKA – POHYBY TĚLA A JEHO ČÁSTÍ

· CHŮZE A DRŽENÍ TĚLA – SPOLEHLIVÝM UKAZATELEM SEBEHODNOCENÍ, MOMENTÁLNÍ NÁLADY A ZDRAVÍ

· VZPŘÍMENÝ POSTOJ A AKTIVNÍ ÚČELNÝ KROK NAPOVÍDÁ, ŽE SE ČLOVĚK CÍTÍ DOBŘE

· SHRBENÝ POSTOJ A POMALÁ ŠOURAVÁ CHŮZE – SKLÍČENOST NEBO NEMOC

· NAPJATÝ POSTOJ A RYCHLÁ, NEUVOLNĚNÁ CHŮZE – STRACH NEBO HNĚV

· GESTIKA PASIVNÍHO ČLOVĚKA – TĚLO JE V POLOZE PROSEBNÍKA = POSTAVA JE MÍRNĚ PŘEDKLONĚNÁ, HLAVA SKLOPENÁ DOLŮ A POHLED MÍŘÍ ZESPODU, RAMENA JSOU SVĚŠENÁ. GESTIKULACE MŮŽE BÝT PŘEHNANĚ NÁPADNÁ, PŘI VERBÁLNÍ KOMUNIKACI PŘIKYVUJE STÁLE HLAVOU (NAPŘ. NADŘÍZENÝ – PODŘÍZENÝ, LÉKAŘ – PACIENT)
· GESTIKA AGRESIVNÍHO ČLOVĚKA – POSTAVA JE NAPJATÁ AŽ MÍRNĚ VÝHRUŽNĚ ZAKLONĚNÁ, HLAVA JE VZPŘÍMENÁ, POHLED MÍŘÍ SESHORA A PŘÍMO DO OČÍ, TĚLO JE V TENZI, TRHAVÉ A ZLOSTNÉ POHYBY VYJADŘUJÍCÍ NESOUHLAS

· GESTIKA RUŠITELE (TJ. ČLOVĚK, KTERÝ SE NEUSTÁLE PŘI KOMUNIKACI NEKLIDNĚ POHYBUJE, MĚNÍ POZICE RUKOU I NOHOU, PŘERUŠUJE OČNÍ KONTAKT). ROZHOVOR S NÍM NÁS VYVÁDÍ Z ROVNOVÁHY – PŮSOBÍ JAKO NEZÁJEM
· POHYBY RUKOU – GESTIKA - LEWIS (1989) POPISUJE ČTYŘI FORMY KOMUNIKACE RUKOU: SYMBOLY, ILUSTRÁTORY, ADAPTÉRY A REGULÁTORY

SYMBOLY – JEDNODUCHÉ POHYBY RUKOU, PRO DRUHÉ DOBŘE SROZUMITELNÉ, POUŽÍVAJÍ JE ČASTO DĚTI

ILUSTRÁTORY – RUCE VYTVÁŘÍ ILUSTRATIVNÍ GESTIKULACI, KTERÁ DOPROVÁZÍ VERBÁLNÍ PROJEV. JINÝM ZPŮSOBEM ILUSTRUJE TEMPERAMENTNÍ ŠPANĚL, JINÝM DISCIPLINOVANĚJŠÍ JAPONEC

REGULÁTORY – SEM PATŘÍ PODÁNÍ RUKY. PODLE TOHO, JAKÝ JE STISK, JE-LI RUKA TEPLÁ , STUDENÁ, VLHKÁ ČI SUCHÁ, TO VŠE JSOU INFORMACE. PŘÁTELSKÝ STISK JE TAKOVÝ, KDYŽ MAJÍ RUCE STEJNOU SÍLU. PŘI STRACHU, NAPĚTÍ – RUKA NEPROKRVENÁ, STUDENÁ A ZPOCENÁ.
ADAPTÉRY – POHYBY RUKOU A GESTA, KTERÁ SIGNALIZUJÍ NÁŠ STRES, TENZI,POCIT NEJISTOTY (KROUCENÍ VLASŮ, TŘENÍ UŠNÍHO LALŮČKU, POPOTAHOVÁNÍ KRAVATOU,..).

4. POSTUROLOGIE – ŘEČ POSTOJŮ TĚLA

· TĚLESNÝ POSTOJ NAZNAČÍ PSYCHICKÝ STAV ČLOVĚKA, ZDA JE OCHOTEN NAVÁZAT KONTAKT
· POSTOJ NÁŠ A DRUHÉHO ČLOVĚKA BY MĚL BÝT V CO NEJVĚTŠÍM SOULADU (SESTRA BY NEMĚLA STÁT NAD SEDÍCÍM NEBO LEŽÍCÍM PACIENTEM, MĚLA BY SE SNAŽIT, ABY OČI KOMUNIKUJÍCÍCH BYLY PŘI ROZHOVORU V PŘIBLIŽNĚ STENÉ VÝŠCE)
5. PROXEMIKA – VZDÁLENOST V PROSTORU

· KAŽDÝ ČLOVĚK SI UDRŽUJE JISTOU VZDÁLENOST KOLEM SEBE, JINAK ŘEČENO JISTÉ TERITORIUM – ZÓNU
· TOTO TERITORIUM SE RŮZNĚ ROZŠIŘUJE ČI ZUŽUJE, PODLE TOHO, JAK JE NÁM DRUHÁ OSOBA BLÍZKÁ
· PROXEMICKÝ TANEC – NĚKDO CIZÍ NÁM VSTUPUJE DO INTIMNÍ ZÓNY A NAŠE REAKCE BY HO MĚLY ZASTAVIT (V PŘEPLNĚNÉM  VLAKU ČI AUTOBUSE SE VÁS NĚKDO CIZÍ DOTÝKÁ NĚKTEROU ČÁSTÍ TĚLA, JE VÁM TO NEPŘÍJEMNÉ, ZAČÍNÁTE BÝT NERVOZNÍ, POPOSEDÁTE SI, DÁVÁTE VEDLE SEBE SVETR ČI KABELKU JAKO „IZOLÁTOR“)
PODLE VZDÁLENOSTI ROZLIŠUJEME ČTYŘI OSOBNOSTNÍ ZÓNY:
INTIMNÍ (SOUKROMÁ) – DO 30-40 CM, PRO OSOBY VELMI         BLÍZKÉ,  ZÓNA OBJETÍ, PRO DŮVĚRNÉ INFORMACE, JSOU ZDE ZAPOJENY HLAVNĚ ČICHOVÉ A HMATOVÉ SMYSLY

OSOBNÍ (PŘÁTELSKÁ) – DO 70 -120 CM, BĚŽNÁ VZDÁLENOST PŘI KOMUNIKACI, JE TO ZÓNA DOTYKU

PRACOVNÍ (FORMÁLNÍ, SOCIÁLNÍ) – DO 3,5 METRU, JE TO ZÓNA SLUŽEBNÍHO STYKU

VEŘEJNÁ (LHOSTEJNÁ) – OKOLO 8 METRŮ, NAPŘ. ŘEČNÍK, HEREC

· KONKRÉTNÍ VZDÁLENOSTI JSOU ORIENTAČNÍ, LIDÉ SE MOHOU V ZAUJÍMÁNÍ VZDÁLENOSTÍ VELMI LIŠIT

· K UDRŽOVÁNÍ VZDÁLENOSTÍ JSOU ČASTO VYUŽÍVÁNY RŮZNÉ PŘEDMĚTY, KTERÉ SI ČLOVĚK ROZKLÁDÁ KOLEM SEBE (NAPŘ. PRACOVNÍ STŮL)
· ČLOVĚK ROVNĚŽ POUŽÍVÁ GESTA, KTERÝMI SI NEVĚDOMĚ UDRŽUJE „SVOJE TERITORIUM“

· ZDRAVOTNÍCI SE BĚŽNĚ POHYBUJÍ V INTIMNÍ ZÓNĚ PACIENTŮ PŘI RŮZNÝCH VÝKONECH ČI VYŠETŘENÍCH. OŠETŘOVATELSKÝ ZÁSAH V TÉTO ZÓNĚ JE NEPŘÍJEMNÝ JAK PRO NĚ, TAK PRO PACIENTA. VYŽADUJE OD ZDRAVOTNÍKŮ VELKOU EMPATII A PROFESIONALITU V KOMUNIKACI

5. HAPTIKA – KOMUNIKACE DOTEKY

· TĚLESNÝ DOTYK JE ZÁKLADNÍ INVENTÁŘ VŠECH SAVCŮ
· NA LIDSKÉM TĚLE JE ASI MILION DOTYKOVÝCH TĚLÍSEK
· POMOCÍ DOTYKŮ SE DOSTÁVÁME DO RŮZNÝCH ROLÍ, MŮŽEME BÝT AKTIVNÍ NEBO JEN PASIVNÍ PŘÍJEMCE, MŮŽE K NIM DOCHÁZET V INTIMNÍM NEBO I VEŘEJNÉM PROSTŘEDÍ 
· NEJBĚŽNĚJŠÍ VEŘEJNÝ STYK JE PODÁNÍ RUKY

· SCHOPNOST DOTÝKAT SE VYTVÁŘÍ MEZI LIDMI POUTA, VE ZDRAVOTNICKÉM PROSTŘEDÍ STIMULUJE PACIENTY K LEPŠÍ SPOLUPRÁCI A DŮVĚŘE

· DOTYKY VE ZDRAVOTNICTVÍ MAJÍ SVÁ SPECIFIKA, VĚTŠINOU K NIM DOCHÁZÍ PŘI RŮZNÝCH VYŠETŘENÍCH, ZÁKROCÍCH, ALE PŘEDEVŠÍM PŘI PRVNÍM KONTAKTU S PACIENTEM

· NĚKTEŘÍ PACIENTI ŠPATNĚ PROŽÍVAJÍ KONTAKT S LÉKAŘEM, KTERÝ SE JICH MNOHDY ANI NEDOTKNE A DIAGNOSTIKUJE „OD STOLU“

· DOTYK JE PRO PACIENTA NEVERBÁLNÍ KOMUNIKACÍ, PŘINÁŠÍ  A POSILUJE DŮVĚRU, ZEJMÉNA NA NĚKTERÝCH PRACOVIŠTÍCH JAKO JE KOŽNÍ ODDĚLENÍ, ONKOLOGIE,…ZDE MOHOU PACIENTI PROŽÍVAT POCITY ŠTÍTIVOSTI OD OKOLÍ (STAŘÍ PRAKTIČTÍ LÉKAŘI VYŠETŘOVALI PACIENTY MÍSTO FONENDOSKOPEM SVÝ UCHEM)
· V NĚKTERÝCH PŘÍPADECH MOHOU DOTEKY PŮSOBIT OPAČNĚ (PACIENTI NEGATIVISTIČTÍ), ZDE LÉPE NEŽ DOTYK PŮSOBÍ SLOVO
· DOTEKU JAKO PROSTŘEDKU NEVERBÁLNÍ KOMUNIKACE SE DOSTÁVÁ STÁLE VĚTŠÍ POZORNOSTI, ZEJMÉNA V GYNEKOLOGII A PORODNICTVÍ (PROFYLAKTICKÉ PŘÍPRAVY NA POROD, AKTIVNÍ KOMUNIKACE S PLODEM, DRŽÍME ZA RUKU PACIENTA S BOLESTÍ,..) 
· POZITIVNÍMU VÝZNAMU DOTYKU SE VĚNUJE DĚTSKÁ OŠETŘOVATELKA AMELIA AUCKETT, KTERÁ VYDALA KNIHU „MASÁŽE KOJENCŮ“(1992) – TECHNIKY KONTAKTNÍCH RELAXACÍ 
ASERTIVITA
= KOMUNIKAČNÍ STYL, PŘÍMÉ, PŘIMĚŘENÉ A UPŘÍMNÉ VYJADŘOVÁNÍ VLASTNÍCH NÁZORŮ NEGATIVNÍCH I POZITIVNÍCH, ANIŽ BYCHOM PORUŠOVALI PRÁVA JINÝCH LIDÍ I SVÁ VLASTNÍ

· PACIENT NÁS MŮŽE V DŮSLEDKU NEADAPTIVNÍHO CHOVÁNÍ NAPADNOUT SLOVNĚ, BÝVÁ HRUBÝ (PŘENESENÁ AGRESE), OBVIŇUJE NÁS, URÁŽÍ, MÁ SVÉ EMOCE
· MY MÁME TAKÉ EMOCE, ALE MUSÍME ZŮSTAT V PROFESIONÁLNÍ ROVINĚ A NEREAGOVAT JAKO BUMERANG NA ÚTOK PROTIÚTOKEM

· I KOMUNIKACE PLNÁ EMOCÍ SMĚŘUJÍCÍ K AGRESIVITĚ SE DÁ NATRÉNOVAT

· V ŘÍŠI ZVÍŘAT EXISTUJÍ DVA ZÁKLADNÍ PROSTŘEDKY JAK ZVLÁDNOUT KONFLIKT – ÚNIK A BOJ

· U LIDÍ EXISTUJE NAVÍC DOROZUMÍVÁNÍ PODLE URČITÝCH PRAVIDEL, PATŘÍ SEM I CHEMICKÉ KANÁLY (POTNÍ ŽLÁZY), NEVERBÁLNÍ KOMUNIKACE A ŘEČ. I ROZHOVOR MŮŽE MÍT FORMU AGRESE ČI ÚNIKU

· ČLOVĚK MÁ ALE I TŘETÍ MOŽNOST A TOU JE DOMLUVA, KOMPROMIS, STANOVENÍ PRAVIDEL HRY, RESPEKTOVÁNÍ STAVU ČLOVĚKA

ASERTIVNÍ CHOVÁNÍ
· ČLOVĚK JE PLNĚ ZODPOVĚDNÝ ZA SVOJE CHOVÁNÍ
· VÍ CO CHCE, JAK TOHO DOSÁHNE, JAKÉ DŮSLEDKY JEHO CHOVÁNÍ BUDE MÍT 
· OTEVŘENÁ, UPŘÍMNÁ A PŘIMĚŘENÁ KOMUNIKACE S DRUHÝMI LIDMI

· ROVNÝ A ČESTNÝ PŘÍSTUP K ŘEŠENÍ PROBLÉMŮ, UMĚT PŘIZNAT CHYBU, PŘIJMOUT KOMPROMIS
· AKTIVNÍ SNAHA O DOSAŽENÍ TOHO, CO CHCEME

· JEDNÁNÍ S PLNÝM NASAZENÍM, SPOLUPRÁCE
· FORMULOVÁNÍ VLASTNÍCH POTŘEB A PŘÁNÍ (ANIŽ BYCHOM POŠKOZOVALI DRUHÉ) 

· KLIDNÁ REAKCE NA ODMÍTNUTÍ

TOTO CHOVÁNÍ PŮSOBÍ NA LIDI KLIDNĚ, PŘESVĚDČIVĚ A VNITŘNĚ SILNĚ
AGRESÍVNÍ CHOVÁNÍ

PŘÍMÁ AGRESE

· JE TO PROSAZOVÁNÍ NA ÚKOR OSTATNÍCH 

· NEOCHOTA NASLOUCHAT DRUHÉ STRANĚ

· SKÁKÁNÍ DO ŘEČI, PŘERUŠOVÁNÍ DRUHÉHO, KŘIK, NADÁVKY, VERBÁLNÍ ÚTOK, 
· SNAHA „ODROVNAT TOHO DRUHÉHO“

· ZASTRAŠOVÁNÍ DRUHÉ STRANY

NEPŘÍMÁ AGRESE
· MANIPULOVÁNÍ S LIDMI
· ROZLADĚNOST, ŠÍŘENÍ ŠPATNÉ NÁLADY
· POKRYTECKÉ POZNÁMKY, VÝZNAMNÉ POHLEDY, VZDYCHÁNÍ, PRÁSKÁNÍ DVEŘMI
· JÍZLIVOST, UŠTĚPAČNÉ KOMENTÁŘE
· CITOVÉ VYDÍRÁNÍ
TOTO CHOVÁNÍ VYVOLÁVÁ U LIDÍ ZDÁNÍ SÍLY

PASIVNÍ CHOVÁNÍ
· SNÍŽENÍ AKTIVITY, STAVĚNÍ SE DO ROLE OBĚTI, USTUPOVÁNÍ OD SVÝCH POŽADAVKŮ, OMLOUVÁNÍ SE
· VZDÁVÁNÍ SE ODPOVĚDNOSTI ZA SEBE A SVÉ ČINY, NESCHOPNOST ODMÍTNOUT POŽADAVKY DRUHÝCH 
· NEDOSTATEK NÁPADŮ, NESCHOPNOST  SE PROSADIT
· STĚŽOVÁNÍ SI, NAŘÍKÁNÍ, POCITY „PROČ SE TO STALO PRÁVĚ MNĚ“

U LIDÍ TOTO CHOVÁNÍ VYVOLÁVÁ POCIT PORAŽENECTVÍ
ZA ASERTIVNÍ POVAŽUJEME OTEVŘENÉ, PŘIMĚŘENÉ VYJADŘOVÁNÍ VLASTNÍCH POCITŮ, KDY KOMUNIKACE VERBÁLNÍ I NEVERBÁLNÍ JE V SOULADU. VYJADŘUJEME SLOVY TO, CO SKUTEČNĚ CÍTÍME, ZACHOVÁME SI SEBEÚCTU A RESPEKTUJEM PRÁVA DRUHÝCH LIDÍ.
· NIKDO S NÁMI NEMŮŽE ÚSPĚŠNĚ MANIPULOVAT, POKUD TO SAMI NEDOVOLÍME

· MANIPULACE JE VLASTNĚ OVLIVŇOVÁNÍ DRUHÝCH, PROSTŘEDNICTVÍM SKRYTÝCH MANÉVRŮ, KTERÉ ZASAHUJÍ BOLAVÁ MÍSTA, SEBEVĚDOMÍ, VVOLÁVAJÍ POCITY VINY

· ASERTIVNÍ KOMUNIKACE JE PRO NÁS NEZVYKLÁ DÍKY DIREKTIVNÍ VÝCHOVĚ (NESMÍŠ, MUSÍŠ, AŤ TĚ MAJÍ DRUZÍ RÁDI), VYVÍJÍ SE OSOBNOST NESTABILNÍ, S NÍZKÝM SEBEVĚDOMÍM A S PROBLÉMY V KOMUNIKACI
· PŘI SETKÁNÍ S AGRESOREM SE PAK TAKOVÝ JEDINEC TRÁPÍ, CÍTÍ SE BÝT PORAŽEN, NECHÁVÁ SI SVÉ POCITY PRO SEBE, KOMUNIKACI PROŽÍVÁ NEPŘÍJEMNĚ PSYCHICKY (ÚZKOST, STRACH, VZTEK, BEZMOC), ALE I TĚLESNĚ (ČERVENÁNÍ SE, ZTUHLOST SVALŮ V OBLIČEJI, BUŠENÍ SRDCE, POCENÍ)
· NÁŠ PROTĚJŠEK JE SCHOPEN Z NEVERBÁLNÍ KOMUNIKACE PŘEČÍST JAK SE CÍTÍME, PROTO JE NUTNÉ PRO ZVLÁDNUTÍ ASERTIVITY NAUČIT SE ČÍST POCITY A SDĚLOVAT JE, JE POTŘEBA SI VĚŘIT, PTÁT SE, ŘÍKAT SVÉ NÁZORY, PŘESTAT SE V DŮSLEDKU NEPŘÍJEMNÉ KONUNIKACE BÁT
ROZDÍL MEZI AGRESIVITOU, ASERTIVITOU A PASIVITOU V NEVERBÁLNÍ KOMUNIKACI
AGRESIVITA

ČLOVĚK MÁ NAPJATÝ, ZLOSTNÝ VÝRAZ V OBLIČEJI, UPŘENÝ POHLED NA DRUHÉHO ČLOVĚKA. 

RUCE MÁ V BOK, POPOCHÁZÍ A ZASAHUJE DO OSOBNÍHO PROSTORU DRUHÉHO. ČASTO STOJÍ A OSTATNÍ SEDÍ. SNAŽÍ SE BÝT DOMINANTNÍ.

HLAS MÁ VELMI SILNÝ, PŘESKAKUJÍCÍ, VYMÁHAJÍCÍ, VÝHRUŽNÝ A NADŘAZENÝ. GESTA JSOU OSTRÁ, PŘÍKRÁ, MÁ ZAŤATÉ PĚSTI.

ASERTIVITA
ČLOVĚK MÁ PŘÍJEMNÝ, UVOLNĚNÝ OBLIČEJ, UDRŽUJE ZRAKOVÝ KONTAKT S DRUHÝM, OČI NA STEJNÉ ÚROVNI.
TĚLO JE UVOLNĚNÉ, VZPŘÍMENÉ. ZACHOVÁVÁ VLASTNÍ PROSTOR DRUHÉHO.

HLAS MÁ PEVNÝ, SEBEJISTÝ A PŘÍVĚTIVÝ, PROJEVUJÍCÍ ÚCTU K DRUHÉMU.

GESTA JSOU PŘIMĚŘENÁ PRO ZDŮRAZNĚNÍ PROBLÉMU.

PASIVITA

ČLOVĚK MÁ NERVÓZNÍ VZHLED, SKLOPENÉ OČI, NEUDRŽUJE ZRAKOVÝ KONTAKT.

TĚLO JE SHRBENÉ, NEPOHODLNÉ, JE VŽDY PŘIPRAVEN UTÉCT.

HLAS MÁ TICHÝ, CHVĚJÍCÍ SE, MÁ BLÍZKO K PODCEŇOVÁNÍ. 

GESTA JSOU NERVÓZNÍ A NEKLIDNÁ.

ASERTIVNÍ  LIDSKÁ  PRÁVA

1. PRÁVO KAŽDÉHO ČLOVĚKA SAMOSTATNĚ POSUZOVAT SVÉ VLASTNÍ CHOVÁNÍ, MYŠLENKY A EMOCE A BÝT ZA JEJICH DŮSLEDKY ODPOVĚDNÝ.

2. PRÁVO KAŽDÉHO ČLOVĚKA NENABÍZET ŽÁDNÉ VÝMLUVY A OMLUVY OSPRAVEDLŇUJÍCÍ JEHO NÁZORY, POSTOJE, ROZHODNUTÍ A CHOVÁNÍ.
3. PRÁVO KAŽDÉHO ČLOVĚKA SÁM SE ROZHODNOUT, ZDA A JAK SE ZAPOJÍ DO ŘEŠENÍ PROBLÉMŮ JINÝCH LIDÍ. PRÁVO ODMÍTNOUT ODPOVĚDNOST ZA ČINNOST INSTITUCÍ A LIDÍ. 

4. PRÁVO KAŽDÉHO ČLOVĚKA ZMĚNIT SVŮJ NÁZOR (NAPŘ. POD TÍHOU ARGUMENTŮ, NEBO ŽE SE MI VĚC PROSTĚ PŘESTALA LÍBIT).

5. PRÁVO KAŽDÉHO ČLOVĚKA DĚLAT CHYBY A BÝT ZA NĚ ODPOVĚDNÝ.

6. PRÁVO KAŽDÉHO ČLOVĚKA ŘÍCI „JÁ NEVÍM“.

7. PRÁVO KAŽDÉHO ČLOVĚKA BÝT NEZÁVISLÝ NA DOBRÉ VŮLI JINÝCH.

8. PRÁVO KAŽDÉHO ČLOVĚKA DĚLAT NELOGICKÁ ROZHODNUTÍ.

9. PRÁVO KAŽDÉHO ČLOVĚKA ŘÍCI „JÁ TI NEROZUMÍM“.

10. PRÁVO KAŽDÉHO ČLOVĚKA ŘÍCI „JE MI TO JEDNO“.







