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Učení chápeme jako aktivitu osobnosti – vlastnosti osobnosti a její motivace významně ovlivňují to, jak učení probíhá a jakých výsledků je dosahováno
I. Co je učení 

1. Kde a jak se s učením setkáváme

· Škola jako instituce, kde se učení dostává jasně do popředí.
· Předškolní období – rodina. Dítě se naučí samo usínat, vstávat, chodit, dělat „paci-paci“. Naučí se, co je správně chtít a dělat a co ne. Učení většinou probíhá mimoděk. Je projevem spontaneity dítěte.
· Učíme se i to, co je nežádoucí vědět a umět, pak si uvědomujeme, jak je důležité se něco odnaučit nebo přeučit.
· Učíme se po celý život – rekvalifikace, nové přístroje do domácnosti apod.
· Učíme se žít spolu jako partneři, ve stáří i bez partnera, snášet samotu.
· Produktem učení mohou být i tak vážné změny osobnosti, že postižený musí být hospitalizován (naučil se spojovat své psychické stavy extrémní úzkosti, pocity ohrožení a soustavného ponižování s určitými událostmi na svém pracovišti, těmto stavům je vystaven den co den s průvodními fyziologickými pochody až vyústí v infarkt, žaludeční vředy, vážné narušení imunitního systému nebo k celkové invaliditě) nebo odsouzen do vězení (osvojil si jednak silný vztah k penězům jako prostředku vytouženého způsobu života a jednak dokonalou techniku vloupávání se do bytů, která se posléze stala nezdrženlivou zálibou).
· Učení může nabýt podoby intenzivní práce na sobě samém, na své celkové kultivaci.

2. Několik postřehů o učení

· Učení se prezentuje v různých podobách (podle obsahu, podle pochodů, které k naučení vedou,podle toho na jaké úrovni životních projevů probíhá).

· Může být záměrné i nezáměrné.

· Může být plně řízené i neřízené.

· U řízeného učení nemusí jít jen o řízení z vnějšku, ale o autoregulaci – sebeřízení).

· Učení vede nejen k pozitivním, žádoucím efektům, ale i k efektům negativním, které osobnost ohrožují.

· Učení je celoživotní proces.

· Probíhá i u zvířat.

3. Charakteristika učení

Učením označujeme činnosti, kterými jedinec získává, rozšiřuje a prohlubuje své poznatky o světě, osvojuje si nové dovednosti a postupy, mění své chování i vlastnosti, rozvíjí a kultivuje svou osobnost; učení probíhá na základě zhodnocování a využívání průběhu i výsledků činností předcházejících – tedy na základě zkušenosti.
II. Druhy učení
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1. Učení podmiňováním

I.P. Pavlov (1849 – 1936) zformuloval zákonitosti učení podmiňováním: 

Podmíněný podnět + nepodmíněný podnět      =     nepodmíněná reakce

Po opakování:

podmíněný podnět     vede k vyvolání        podmíněné reakce

Podstata učení podmiňováním:
Je to schopnost organismu učit se reagovat na podmíněné čili původně neutrální podněty a to:

· emocionálně – citem radosti, strachu apod.

· vegetativně – např. fyziologickými reakcemi – sliněním, zježením srsti, vyměšováním šťáv

Tento druh učení také nazýváme učením emocionálně vegetativním.
2. Učení pokusem a omylem

Představitelé: 

E. L. Thorndike (1874 – 1949), americký behaviorista

Správné chování se zpevňuje odměňováním  =  učení se instrumentálnímu chování.

B. F. Skinner (1904 – 1990) se zabýval otázkou, jak programovat poskytování odměn  =  programované učení. Hlavní zásadou je zásada postupné aproximace, tj. postupné směrování stávajícího, běžného chování zvířete ke konečnému chování cílovému.

Principy programovaného učení

· Princip aktivní odpovědi

· Princip malých kroků

· Princip průběžného zpevňování

· Princip individuálního tempa

Skinner k aplikaci učebních programů prosazoval:

· Vyučovací stroje – používají se k procvičování naučeného, k ověřování znalostí, ale i k uvádění do nového učiva. 

· Programované učebnice, které jsou koncipované podle uvedených zásad.

3. Učení senzomotorické

· Úkony náročné na vnímání, pohyb a vzájemné propojení (koordinaci) vjemů s pohyby.

· Toto učení se opírá o slovní instrukci.

· Může probíhat mimoděk, např. během hry, nebo uvědoměle, záměrně.
Fáze senzomotorického učení
1. Počáteční seznamování s činností  

· Vzorové předvedení požadovaného úkonu

· Možnost, aby žák mohl úkon napodobit.

· Aby mohl pozorovat při seznamování se s ním své spolužáky.

2. Procvičování – žák opakovaně provádí úkon. Znaky: 

· Motivace ke zdokonalování.
· Určitá metoda, zahrnující včasnou korekci chyb, posilování plynulosti a patřičnou soustavnost v opakování.

· Při učení složitějším dovednostem rozložení úkonu do komponent a ty nacvičovat zvlášť.

3. Aplikace (využívání) – po dobrém zvládnutí úkonu.

Mimořádný význam má kontrola a sebekontrola = zpětná vazba.

4. Učení verbální  (= specificky lidská činnost)
Člověk se učí:

· zvládat slova a vnímat je v jejich ustáleném významu i funkci, vnímat řečový projev druhých lidí a rozumět mu

· osvojovat si vlastní řečový projev, v němž jednotlivá slova nacházejí svou významovou platnost jazyková kompetence osobnosti
Nedostatky ve verbální učení

· Zpomalují rozvoj myšlenkových procesů.

· Znesnadňují plnohodnotný sociální styk.

Zaostávání  ve verbálním učení  vede ke špatnému chápání, obtížnému vyjadřování a následně i k nezdaru ve škole.

B. Bernstein

Dítě se naučí zvládat mateřský jazyk jedním ze dvou jazykových kódů:

1. Kód rozvinutý (elaborovaný) – osobní zkušenost, že jazyk, řeč jsou radostným projevem, do kterého je příjemné se pohroužit (diskuse, nápady, formulace a řešení problému, argumentace, analýza). 

2. Kód omezený – řeč je zažita spíše jako nástroj vyjadřování příkazů, zákazů, jednoduchého sdělování pocitů, stavů rozpoložení.
Tendence ke vzniku rozvinutého kódu je podporována když rodiče jsou vždy ochotní dítě vyslechnout, srozumitelně s ním hovořit, vciťovat se do jeho myšlenkových pochodů i slovního vyjadřování, umí dítěti dát najevo, že je berou vážně, že považují za důležité něco s ním prohovořit, něco spolu s ním pochopit, na něco přijít.
Tendence ke vzniku omezeného kódu vzniká, když vzájemný styk mezi dítětem a rodiči je omezen na příkazy, zákazy či stereotypní fráze. Pokusy dítěte něco formulovat se setkávají s nezájmem, ironickými komentáři a podrážděním.
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5. Učení pojmové

= spojeno s učením slovním, bez něj se nemůže plně rozvinout.

= základní složkou vývoje myšlení.

Rozvinuté učení je možné až na základě operací s pojmy, na základě jejich používání a vytváření – pojmové kompetence.

Pojmy

Jsou vyjádřením obecných a podstatných znaků určité skupiny jevů, tedy znaků, jimiž se vyznačují všechny jevy, které do dané skupiny náležejí.

Co nám umožňuje vyčlenění pojmu?

· Myšlenkově uchopit určitou třídu jevů.

· Společně diskutovat o tomtéž.

· Vyvíjet společné myšlenkové úsilí a pronikat k podstatě jevů (především ve vědě).

J. Piaget (1896 – 1980) a L. S. Vygotskij (1896 – 1934)

objasnili vznik a vývoj pojmů během dětství.

Důležitý zlom ve vývoji pojmů:

· Přechod od nepravých pojmů (pseudopojmů, naivních pojmů) předškolního dítěte k pojmům pravým neboli skutečným.

Fáze zvládání pojmů.
· Dítě prostě spojuje s daným pojmem určité zkušenosti, které ho napadají.

· Začíná si uvědomovat, že pojem je dán určitými stálými znaky a snaží se je vyjmenovat.

· Dítě, zpravidla za pomoci dospělého, dospívá k úvaze, umožňující mu vytyčit kritérium volby klíčového znaku třídění, podstatného znaku tvorby pojmu.

· Dítě pojem precizuje pomocí jeho souvztažností s jinými pojmy(nadřazenými, podřazenými apod.), upřesňuje ho a aplikuje.

Pojmy se vyznačují svou: uvědomovaností, systémovostí a systematičností.
a) Uvědomovanost pojmů

Jedinec se zamýšlí nad jejich vznikem;

· Dokáže objasnit základní myšlenkové pochody, na základě kterých k nim dospěl.

· Dokáže je charakterizovat, případně definovat a ve smyslu této definice používat.

· Dokáže o nich vést diskusi, utvrzuje se ve správném chápání, nebo ho koriguje, případně přesvědčí diskutujícího partnera o jeho omylu v chápání pojmu.

b) Systémovost pojmů

Žádný z pojmů dané oblasti neexistuje sám o sobě, nachází se v souvztažnosti s pojmy dalšími, tvoří s nimi pojmově výkladový celek, který zahrnuje:

· Vztahy nadřazenosti a podřazenosti

· Kauzální vztahy

· Funkční vztahy

· Komplementární vztahy

· Vztahy části a celku apod.

c) Systematičnost pojmů

· Vytváření a užívání pojmů vyžaduje určité strategické postupy, respektive určité koncepční řešení, přesahující rámec běžného každodenního prožívání a uvažování  a výsledkem je systémová uspořádanost pojmů.
6. Učení vhledem a řešením problémů

Postřehnutí zákonitých vztahů.

Zakladatel celostní psychologie - gestaltismu: W. Köhler (1887–1967)

· Vnímání všech složek problémové situace najednou tak, aby byly ve vjemovém poli.

· To vede k anticipujícímu předvídajícímu nápadu (dochází k vhledu). 

Max Wertheimer (1880-1943)

Čelný představitel celostní psychologie, jeden z čelných předchůdců učení řešením problémů (problémového učení).

Problémové učení má značný formativní účinek na celou osobnost jedince. Pomáhá rozvíjet poznávací procesy, vůli a tvůrčí schopnosti. Při problémovém učení ve skupinách se posilují vzájemné vztahy žáků a vytvářejí se podmínky pro návyky diskutovat.
Podmínky, které jsou nutné pro problémové učení:
· Navodit v sobě vědomí otázky, na kterou je třeba najít odpověď.

· Najít v sobě uvědomění si překážek, které stojí vyřešení problému v cestě.

· Samostatně promýšlet orientační body řešení.

· Vytyčovat hypotézy.

· Prověřovat hypotézy.

· Formulovat závěry.

7. Učení nápodobou

· učení nápodobou (imitací) - člověk si všímá a pozoruje chování druhých lidí, připodobňuje se jim.

· učení observační (pozorováním) - máme-li na mysli, že učení probíhá na základě pozorování druhých lidí.

8. Učení v životních souvislostech

· V reálném životě neprobíhá učení odděleně podle jednotlivých druhů

· Určitý druh učení bývá v popředí, ale ostatní se spoluúčastní.

· Učení je přítomno ve všech sociálních situacích, probíhá jako mnohoúrovňový, mnohodimenzionální proces zespolečenšťování = učení sociální.

III. Jak efektivně studovat

1. Desatero zásad:
1. Studium je vždy činností individuality.

2. Studium je činností v čase a prostoru.

3. Ujasnit si smysl studia a osobní aspiraci.

4. Před započetím studia si udělat rámcovou představu o celkové skladbě učiva a vytvořit program vlastního postupu.

5. Nezůstávat jen u toho, co předkládá škola a učebnice.

6. Vést si dokumentaci (kartotéku, soupisy pojmů, přehled hlavních myšlenek, schémata apod.)

7. Vytvořit si mechanismy kontroly studia.

8. Najít si studijního partnera (partnery)

9. Vžít se, co nejhlouběji do učitele, který nás bude zkoušet.

10. Při neúspěchu nepropadat panice. Analýza chyb a neúspěchů může být jedním z nejcennějších zdrojů dosažení dobrých výsledků.

2. Význam aktivity žáka

· Čtení nebo přeříkávání učiva je málo efektivní.

· Při pouhém opakování ubývá zajímavých odhalení, mysl zaplavuje stále totéž = nuda.

· Vlastní aktivita žáka je nezbytná pro pochopení, zformulování, vyložení, objasnění a aplikaci učiva.

Aktivizační metody

1. Využití otázek a odpovědí  
· nejjednodušší typu „co“, „jaký“, „který“ – zjišťujeme, zda si umíme vybavit potřebné pojmy

· náročnější je nalézt odpověď na otázky typu „proč“, „za jakých podmínek“, „k jakému účelu“ – zde už nemusíme vystačit s pamětí, je zapotřebí se zamyslet, přejít od jednoduchého uvedení pojmu k rozboru vztahů a souvislostí

· učení se kladením otázek je tím účinnější, čím tvořivěji využíváme rozmanitosti všech možných typů otázek a zaměstnáváme všechny  myšlenkové a paměťové procesy, napomáhá překonávat strnulost nebo-li inerci poznatků (jsou to ty poznatky, které si žák dokáže vybavit a které umí používat jen v těch souvislostech, ve kterých se je naučil), pomocí rozmanitých otázek se daný poznatek dostává do stále jiných a nových vztahů, takový poznatek přestává být inertním a stává se polyfunkčním.  
2. Práce s učebním textem

· podtrhávání, ale pouze v případech, kdy si student předem promyslí, co je v textu podstatné, a podtrhuje jen to, J. Showman uvádí, že v případě, kdy si nejsme jisti tím, co je opravdu podstatné, podtrhnout v každém odstavci jen jednu větu

· pořizování poznámek – tento postup je účinnější, když vybrané pasáže parafrázujeme vlastními slovy, rovněž je dobré, aby učitel žákům před učením se z textu nastínil vlastní poznámkovou kostru pro lepší orientaci
3. Učební autoregulace (sebeřízení, metakognice)  
· můžeme charakterizovat jako poznávání toho, jak se učit. Začíná se projevovat v okamžiku, kdy si student klade otázky „jak postupovat, abych to zvládl, abych do toho pronikl, abych obstál u zkoušky“ apod. Bývá to již  u dětí na začátku školní docházky, většinou tomu není věnována náležitá pozornost, takže se nerozvine. Dítě si pak osvojí řadu zlozvyků a vkládá do učení mnoho úsilí bez odpovídajících výsledků. Existuje celá řada metakognitivních strategií. Např.strategie  E. J. Thomase a F. P. Robinsona  SQ4R : 

· „S“  jako survey   (prozkoumej, zorientuj se), říká nám, abychom se nejdříve zorientovali v celkovém uspořádání učebního materiálu. 

· „Q“  jako questions  (ptej se), nabádá nás, abychom si v druhém kroku kladli otázky, co o daném tématu již víme a co ne, abychom sledovali všechny tři linie dotazování (co, jak, proč)

· „4R“
1. read (čti) – promyšlené pročítání textu s poznámkami a zaznamenáváním problémů, na které při tom narážíme

2. reflect (reflektuj, zvažuj) – promýšlení studovaného materiálu k již známým skutečnostem, k vyčlenění klíčových pojmů a principů, k objasnění nových zjištění a problémů.

3. recite (opakuj si, přeříkávej) – vštípit si do paměti vhodným opakováním a přeříkáváním

4. review (vyjádři v rekapitulujícím přehledu) – výstižné shrnutí toho, co jsme se učili.
4. Využívání kooperativních scénářů

součinnost ve dvojici může za určitých podmínek zvýšit efektivnost učení
· text rozdělit do ucelených pasáží, obvykle kolem 500 – 600 slov

· studenti se střídají v roli neprodukujícího a posluchače

· nejdříve si oba, každý samostatně přečtou příslušný text

· neprodukující přečtenou pasáž nahlas převypráví, posluchač si dělá poznámky a pak opravuje chyby, doplní, co chybí a provede své shrnutí

· následuje diskuse, jejímž cílem je dospět ke společnému shrnutí – výstižnému

· oba přejdou k dalšímu čtení

Efektivita této metody učení je přímo úměrná aktivitě učícího se.

Literatura: 
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