10. kapitola

TÉMA. ZDRAVOTNICKÝ ASISTENT VE VÝZKUMU

Cíl Umět provádět výzkum ve zdravotnictví

Sociologické metody zdrav. stavu –

- rozhovor, dotazník, sběr dat

- jevy hromadné, náhodné

- statistický soubor: kvantitativní a kvalitativní soubor

- třídění a klasifikace

- výběr prostý, mechanický dle klíče, oblastní, skupinový, nenáhodný, úsudkový

- rozbor výsledků

- teorie pravděpodobnosti

- medián

- modus

- variační šíře rozpětí

- rozptyl

- odhad bodový

[image: image1.png]


- testování hypotéz

- vztah závislosti

- tabulky a grafy

Základní techniky sběru dat

Techniky sběru dat:

1.         Kvalitativní techniky:
A Zúčastněné pozorování

B Analýza osobních dokumentů 
C Nestandardizovaný rozhovor

A. Zúčastněné pozorování

- styl výzkumu ve kterém výzkumník participuje na každodenním životě lidí, které studuje

někdy aplikováno i v kvantitativnímu výzkumu

- chovám se podle soc. skupin, kopírování lidí

- záleží na ztotožnění se studovaným prostředím, výzkumník se ponoří do života lidí a situací, kterým se snaží porozumět

- kategorie pozorovatele:

a) úplný pozorovatel - stejný život. styl, členem skupiny, všichni o tom ví - identita pozor. Je všem členům skupiny známá, u pozorovatele je stupeň ztotožnění slabé, otázka haló - efektu

- spojen se skupinou jen prostorově

b) pozorovatel jako participant - pozorování v interakci té skupiny + nepředstírá akt, že by do skupiny patřil

- typický příkladem antropolog v domorodé vesnici

c) participant iako pozorovatel

sžije se s skupinou, ale netají se s výzkumem, vykonává všechny funkce skupiny např. novinář, fotograf - výpravy v horách nebo výzkum v Africe

riziko - ztrácí se postupně objektivita

   d) úplný participant

- pozoruje, ale nikdo o tom neví

- snaží se skupině porozumět, ale ne soudit

- otázka protiprávního jednání

např. policista ve vězení, šikana na vojně

B. Osobní dokument

- jedná se o osobní popisnou výpověď o vlastním životě

- jedná o autobiografii, deníky, dopisy, dlouhé nestandardizované rozhovory, zapsané slovně apod.

C. Nestandardizovaný" rozhovor

      Jedná se o interakci mezi tazatelem a respondentem, pro kterou má tazatel jen velice obecný plán. Tento plán nezahrnuje výčet otázek, jejich znění ani jejich pořadí. Následující otázka je zrozena z odpovědi na otázku předchozí

 Kvantitativní metody:

A Rozhovor

B Dotazník

C Anketa- výběr, respondenti mi chtějí odpovědět
 D, Přímé pozorování

E Analýza dokumentů

A Rozhovor

- nestandardizovaný

- polostandardizovaný

- standardizovaný

- vyžadované informace získáváme v přímé interakci s člověkem

- lze použít i pomocí telefonu -  pouze pokud odpovědi ​ano, ne

B Dotazník

- určitá formulace

- úvodní formulace - za jakým účelem, proč + představa

- jednotlivé tématické okruhy - identifikace jedince (věk, pohlaví, anonymita apod.)

- témata - bydlení, vzdělání, volný čas apod.

- můžeme použít otázky otevřené, uzavřené, polootevřené

- respondent odpovídá písemně do předem natištěného formuláře

C Anketa

- výběr respondentů je založen na rozhodnutí respondenta zodpovědět otázky uveřejněné v masových sdělovacích prostředcích

- definice populace, ke které se nálezy vztahují, je nemožná - max. říci, že lidé ze vzorku jsou více motivováni než ostatní čtenáři

- redukce negativním samovýběrem - odmítne odpověď respondentem ​odmítne- mi to neovlivníme

D Přímé pozorování

- zaměřené a dobře plánované vnímání jevů, co vnímá pečlivě a systematicky 
zaznamenává

E Analýza dokumentů

- nebyly vytvořeny za účelem našeho výzkumu

- tyto techniky mohou být použity:

a) standardizovanou formou

b) nestandardizovanou formou - jen dotazník není nestandardizovaný, jinak všechny ostatní techniky ano

a) uzavřené otázky - ano. ne

- soubor, který vyčerpává všechny možné odpovědi otázky by se měly vylučovat - neptat se znovu

- neměly by být příliš široké kategorie výtěžnost co největší

b) dvouhlavňové otázky

- nelze odpovědět ano ani ne

 zkreslení vyvolané výzkumnými stimuly:

1. efekt morčete

- zkoumaná osoba ví, že je zkoumána, ale neví to v pozorování a analýze dokumentů

2. výběr role

- snaží se vy výzkumu vypadat lépe než ve skutečnosti

3. měření jako zdroj změny

- založeno na tom, jaký postoj vyvolá otázka u respondenta, který předtím neexistoval

4. efekt záhlaví

- co vyvolá u respondenta mé představení, jaké má mínění

5. efekt tazatele - ovlivnění tazatele

Porovnání vlastností u techniky standardizovaného (řízeného) rozhovoru a techniky dotazníku.

	ROZHOVOR
	DOTAZNÍK

	Pracná a nákladná technika sběru informací.
	Vysoce efektivní technika sběru informací.

	Časově náročné a velice nákladné pokud chceme získat informace v určitém časovém limitu.
	Poměrně snadné získání informací od velkého počtu jedinců v krátkém čase a s nízkými náklady.

	Velký počet alespoň částečně vyškolených tazatelů.
	Nízké požadavky na zaškolení tazatelů, pokud jsou vůbec nezbytní ( u osobně rozdělovaných a sbíraných dotazníků).

	Anonymita výzkumu je málo přesvědčivá.
	Anonymita je relativně přesvědčivá.

	Není vyloučen „efekt tazatele“.
	Vyloučen „efekt tazatele“.

	Pro respondenta je velmi obtížné vynechat odpovědi na některé otázky.
	Pro respondenta je snadné „přeskočit“ otázky nebo neodpovědět vůbec.

	Odpovídá ten, kdo byl vybrán do vzorku.
	Může odpovídat někdo jiný.

	Vyšší úspěšnost dokončených rozhovorů.
	Velmi nízká návratnost (za úspěch je považována 50 % návratnost).


 Pozorování
Je podle Sociologického slovníku definováno jako metodický, záměrný, cílevědomý a plánovitý se soustředěnou pozorností probíhající proces (typ) poznávání předmětu pozorování smyslovým vnímáním. Pozorování je jedna z nejstarších metod psychologie a sociologie, avšak systematická metodologie pozorování, zejména v sociologii je velmi mladá. Obecná teorie pozorování dosud vypracována nebyla.

Z teoretického hlediska jsou s pozorováním, jako metodou, spojeny důležité problémy:

- psychologická a noetický
- sémantický
- logický, odhlédneme-li od problematiky měření a přiřazení určité teoretické koncepce
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Z hlediska užití se rozlišují různé druhy pozorování, a to strukturované a nestrukturované, zúčastněné a nezúčastněné, skryté a zjevné, přímé a nepřímé, laboratorní a terénní). Hodnotu smyslového pozorování umocňujeme různými technickými prostředky (písemný záznam, magnetofonový záznam, fotografie, film, videokamera).

Pozorování předpokládá soustředěnou pozornost upřenou ke konkrétnímu cíli, je spojeno s empatií (intuice není empatie). Při pozorování postupujeme od naivního pozorování k plánovitému vědeckému pozorování. Obtíže při pozorování vyplývají z různé kvality pozorovatele a pozorovaného.

Druhy pozorování:

- naivní pozorování je takové, kdy vnímáme sociální skutečnost bez předchozího úmyslu 
provádět výzkum. př. pozorování na poradě, naslouchání rozhovoru ve vlaku apod.

- vědecké plánovité pozorování odpovídá vědeckým zásadám dle předem připraveného 
programu.

- neřízené pozorování je takové, kdy neusměrňujeme proces pozorování, držíme se jen předem vytčeného tématu a předmětu. Je to emocionální, pragmatické pozorování.

- nezúčastněné pozorování spočívá v tom, že badatel pozoruje společenské jevy, aniž se 
sám při pozorování angažuje.

- zúčastněné pozorování je takové, kde se badatel stává byť dočasně členem 
pozorovaného kolektivu, spojuje při něm zevní pozorování a introspekci.

Za nejlepší metodu pozorování se považuje zúčastněné utajené pozorování. Má možnost ověřovat si ihned výpovědi.

Dále můžeme rozlišit pozorování:

- kontrolované (standardizované, systematické, strukturované) - typ pozorování, v němž je pozorovateli předepsáno plánem pozorování přesné a závazné schéma (sled a průběh) pozorování. Plán pozorování je nástrojem kontroly, jímž má být zajištěno, že i jiný pozorovatel, postupující podle stejného plánu, dojde ke stejným výsledkům.

-laboratorní - předmět pozorování je pozorován ve speciálně připravených podmínkách a nikoliv v jeho podmínkách normálních. Někdy též označení pro pozorování filmových záznamů objektu pozorování.
- nekontrolované - (nestandardizované, nesystematické, nestrukturované) - pozorovatel může v rámci plánu pozorování (cíle) relativně volně rozhodovat o jednotkách a hlediscích pozorování a není spoután závazným sledem, jako je tomu u pozorování kontrolovaného
- nepřímé - jeho pokladem (objektem) jsou sekundární prameny (informace), nikoliv přímé 
pozorování.

- nezúčastněné - pozorovatel je receptivním faktorem, který není s objektem pozorování


(např. skupinou a jejími členy) v trvalém přímém sociálním kontaktu. Zajišťuje se jím (na

   rozdíl od zúčastněného pozorování) vyšší spolehlivost, ale menší platnost.

- přímé - spočívá v bezprostředním, osobním poznávání objektu pozorování a nikoliv na 
sekundárních informacích o něm.

- skupinové - pozorovatel skrývá svou funkci pozorovatele (badatele)
- terénní - objekty pozorování jsou pozorované ve svých přirozených, normálních a 
běžných podmínkách (okolí), opak pozorování laboratorního)

- zjevné - pozorovaní vědí o funkci pozorovatele.

- zúčastněné - nekontrolované pozorování, v němž je pozorovatel v trvalejším sociálním kontaktu s objekty pozorování (např. skupinou). Tím získává lepší přístup ke skupině a usnadnění porozumět lépe procesům, probíhajícím v skupině

-  na rozdíl od nezúčastněného pozorování má tento typ větší platnost, ale menší spolehlivost.

Zúčastněné pozorování

- styl výzkumu ve kterém výzkumník participuje na každodenním životě lidí, které studuje

- někdy aplikováno i v kvantitativního výzkumu

- chovám se podle soc. skupin, kopírování lidí

- záleží na ztotožnění se studovaným prostředím, výzkumník se ponoří do života lidí a


situací, kterým se snaží porozumět

 Druhy a formy otázek

      Uzavřené otázky 
Uzavřené otázky nabízejí soubor možných variant odpovědí, ze kterých respondent vybere vhodnou odpověď. Odpovědi na otázky jsou předem formulovány a dotazovaný vybírá odpověď, která se nejvíce blíží jeho názoru. Nejužší uzavřenou otázkou jsou otázky alternativní (dichotomické). Respondent si zde může vybrat pouze ze dvou variant (ano-ne, muž-žena, dobrý-špatný). 
Např: „Pobíral(a) jste již někdy příspěvek na provoz motorového vozidla?“ ano –ne
Je to dosud nejužívanější forma položení otázky. 

Pokud si respondent vybírá z více variant, mluvíme o otázkách polytomických. Polytomické otázky mohou být : 

s výběrem jedné alternativy odpovědi, 
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např.: „Váš zdravotní stav by se dal charakterizovat?“ 

a)      zdráv 

b)      nemoc nevadící studiu

c)      nemoc vadící studiu 
s výběrem několika alternativ, 
např.: „Při studiu nejvíce používáte:“

a)      učební texty 

b)      zápisy z přednášek

c)      odbornou literaturu 

 a s uvedením pořadí alternativy 
např.: „Které předměty Ti činí největší obtíže?“

Seřaď podle obtížnosti.

Fyzika -matematika -chemie -biologie 

 Příprava uzavřených otázek není snadná. Je nutné respektovat určitá kritéria. Kategorie použité pro uzavřené otázky musí představovat soubor vyčerpávající všechny možné alternativy. Pokud výčet kategorií není možný např. pro otázku, „Co děláte nejraději ve volném čase?“ V takovém případě lze uvést kategorii ,jiná odpověď' . Všechny kategorie se musí vzájemně vylučovat, nesmí být možné zařadit odpověď do více než do jedné z kategorií. 
      Otevřené (volné) otázky 
Otevřená otázka nechává zcela na respondentovi, jaká bude jeho odpověď. Respondent odpoví vlastními slovy.

Např.: „Jak byste charakterizoval(a) sociální služby?“ 

………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………………………………………………

 Výhodou otevřených otázek je, že se respondentovi ponechá volnost v odpovědi, nenapovídá se mu žádné řešení předem. Hlavní nevýhodou volných otázek je právě jejich „volnost“, protože způsobuje obtíže při zpracování. Po shromáždění odpovědí je třeba vypracovat dodatečnou kategorizaci. 

       Polouzavřené (polootevřené) otázky 
Jsou kombinací uzavřené a otevřené otázky. Nejčastěji se jedná o doplnění v otázce variantou „jiná odpověď“. 

Např.: „Který prostředek při výchově dětí považujete za nejúčinnější?“

a) laskavost 

b) přísnost 

c) příklad 

d) jiný, uveďte, prosím, který………………………………………………………… 

 

      Filtrační otázky 
Filtrační otázky mají eliminovat respondenty, kteří z objektivních i subjektivních důvodů nemohou odpovědět na následující, neznají předmět následující otázky, nemají zájem, vztah atd.

Např. „Máte děti?“      ano 

ne 

(Následující otázka je určena již jen rodičům). 

       Projekční otázky 

V projekčních otázkách předkládáme respondentovi k posouzení názory a postoje jiných lidí. Mohou mít různé formy např. nedokončené věty, anekdotické otázky. 

Např. „Do přeplněného autobusu nastoupí senior a stoupne si vedle mladého sedícího Jirky. Jirka …………………………………………………………………..….“

Dotazovaný je požádán, aby doplnil větu tak, co podle jeho názoru Jirka udělal. Lze též využívat i bublinové texty, navození fiktivní situace apod. Doménou projekčních otázek je sociální psychologie. O spolehlivosti a použitelnosti projekčních otázek se stále diskutuje. Jedním z možných postupů ověření si spolehlivosti projekční otázky je technika kontrolních otázek. 

       Kontrolní otázky 
Klademe je tam, kde potřebujeme ověřit pravdivost odpovědí.

Např.   1. „Kolik je Vám let?“ ……………………………..

      Škály 
Škála je formou otázky, kterou žádáme respondenta, aby řadil zkoumaný problém na určité kontinuum. Kontinuem rozumíme např. postoje, názory apod. Kontinuum může být vyjádřeno různým způsobem -verbálně (např. v nemocnici se mi velice líbil přístup sester k pacientům, v nemocnici se mi líbil přístup sester k pacientům, atd.) nebo číselně (např. 1 = velice se mi líbí, 2 = dost se mi líbí atd.) a nebo graficky. U grafické škály respondent zaznamenává svou odpověď přímo na danou úsečku, osu nebo jiný obrazec. Často je užitečné kombinovat vybraný typ škály s vyjádřením slovním, číselným a grafickým. 

Velmi dobrý   1          2          3          4          5  Velmi špatný
 Při sestavování škál je velice rozšířené známkování jako ve škole, kdy na 5-bodové stupnici se zakroužkuje ta číslice, která se nejvíce blíží názoru respondenta. Číslo 1 vyjadřuje maximální spokojenost, číslo 5 naopak nespokojenost. 

Velmi spokojen(a)                             Nespokojen(a)
1-2-3-4-5
Vítaným zpestřením ve způsobu dotazování představují obrázky, které vyjadřují pocity respondenta, když hodnotí např. současnou situaci ve zdravotnictví. 

    
Jejich zařazování se však pří1iš nehodí v dotazníku např. při zjišťování spokojenosti pacientů, protože mohou ovlivnit pocity pacienta a odradit ho od negativního hodnocení. „Obličejíčky“ je možné použít na zachycení nálady pacienta, jeho psychického stavu, což není totéž jako spokojenost. 

Chyby v konstrukci otázek 
Existuje velké množství nedostatků ve formulaci otázek a respondent nám z toho důvodu nemusí porozumět. Jde především o: [image: image4.png]



      Jazykovou nesrozumitelnost 
Týká se většinou užívání odborných a cizích slov. Užívání žargonu, hantýrky.

Např.: „Domníváte se, že gerontologie přinese rozřešení otázek aktivního stáří?“ 
 
      Obsahovou nesrozumitelnost 
Účelem je přiblížit předmět zkoumání dotazovanému. Nesmíme nikdy přeceňovat ani podceňovat znalosti respondentů, protože pocházejí z různých sociálních vrstev, profesí apod. 

Např.: „Které infekční choroby jste prodělal(a)?“ 
Tato otázka je ve zdravotnictví často kladena a je nesprávná, neboť chřipka je rovněž infekční onemocnění a na to se respondenta nikdo neptá. Správně by měl zdravotník jmenovat jednotlivé druhy infekčních onemocnění, neboť lidé nejsou povinni všechny druhy infekčních onemocnění znát. 

       Sugestivní otázky 
Jde o takové otázky, které již tím, jak jsou položeny, formulovány, předem napovídají „očekávanou" odpověď. Již jen obvyklá formulace „líbí se Vám ….." vyvolává více kladných odpovědí než záporných. 

Např.: „Doufám, že nebijete své děti, že ne?“ 
Někdy však je sugestivnost žádoucí, avšak jen jako pomocný prostředek. 

       Mlhavé, nejednoznačné otázky [image: image5.png]



Např.: „Chodíte do kina často?“ 

Každý respondent si pod pojmem „často“ představí jiný časový horizont.

Např.: „Co se Vám v nemocnici nejvíce líbilo?“ 
Jde o nejednoznačnou otázku, neboť v nemocnici se mohl pacientovi líbit park, zdravotní sestra, strava apod. 

       Pří1iš strohé otázky 
Např.: „Jaké jsou Vaše kulturní zájmy?“ 
Na tuto otázku nedostaneme žádné srovnatelné odpovědi, neboť respondent může chápat kulturu v užším slova smyslu (umění) nebo v širším smyslu (celou oblast životního stylu). 

 

      Nepříjemné, znepokojující a neohleduplné otázky 
Jde především o otázky, které mají citový náboj a dostáváme na ně zpravidla špatné odpovědi. 

Např.: „Jak často se opíjíte?“ 
Doporučuje se užívat eufemismů, tj. takových opisných vyjádření, která zeslabují negativní hodnocení spojená s některými formulacemi. Proto se raději ptáme „Pijete někdy alkoholické nápoje?“, než „Opíjíte se?“ 

       Dvojité (dvouhlavňové) otázky
Touto otázkou se ptáme na dvě věci najednou.

Např.: „Jste šťasten ve svém manželství a práci?“                                ano – ne

Jak má odpovědět respondent, který je šťastný v manželství, ale nikoliv v práci?

Např.: „Jste spokojen(a) s péčí zdravotních sester a lékařů?“   ano – ne

Jak odpoví pacient, který nebude spokojen s péčí lékařů, ale sester ano?

       Otázky typu „proč“ 
Zásadně jsou tyto otázky přípustné jen tehdy, pokud mají vysvětlit nějaký čin respondenta. 

Např.: „Proč nechcete navštěvovat pomaturitní specializační studium?“ 
Nejsou však přípustné tehdy, pokud by měli vysvětlit nějakou širší společenskou skutečnost. 

Např.: „Proč je ve Vaší kanceláři dobrá pracovní morálka?“ 
Při otázkách typu „proč“ přenášíme část úkolů, které má řešit výzkumník na laickou osobu dotazovaného. Proto odpovědi na tyto otázky mají příliš všeobecný charakter a jsou zpravidla málo užitečné. 

 

      Haló efekt 
Haló efekt vzniká tehdy, klademe-li řadu příbuzných otázek za sebou a první z nich jsou spojeny s negativními odpověďmi, s negativním citovým nábojem. Tento citový postoj se pak automaticky přenáší i na ostatní otázky příbuzného tématu. Zabraňuje se tomu tak, že se podobné otázky rozmísťují různě mezi otázky neutrální nebo takové, které se vztahují k jinému tématu. 

       Věcná náročnost 

Nemají být kladeny otázky, které jsou náročné např. z hlediska paměti dotazovaného nebo z hlediska podrobné informovanosti. 

Např.: „Uveďte průměrný měsíční příjem na osobu ve Vaší rodině?“
Špatné odpovědi dostáváme, když chceme, aby lidé odpovídali na děje, události, své postoje atd., které se vztahují ke vzdálené minulosti. 

    Otázky s odkazem na populární autoritu 

Např.: „ Souhlasíte s názorem pana presidenta, že………“
Respondent se zpravidla přikloní k názoru populární autority.

    Hypotetické otázky
Např.: „Jaký druh vzdělání byste chtěla, aby mělo vaše dítě?“ 

Položím-li tuto otázku respondentovi, který ještě děti nemá, získám hypotetickou informaci, která nebude přínosem pro výzkum.  

    Otázky o názoru někoho jiného
Např.: „Domníváte se, že vaši tetu potěšila výstavba nové školy?“
Respondent nemůže znát názor „tety“ na tuto problematiku.

    Chybný výčet kategorií pro odpověď
Např.: „Vaše vlasy jsou:“
-žluté

-zelené

-modré

-červené

Respondent s černými vlasy nemá šanci se zařadit ani do jedné z uvedených variant pro odpověď.

 Možnosti výběru ze základního souboru

Výzkumník musí též navrhnout plán výběru respondentů, který musí obsahovat tato rozhodnutí: 

      populace (základní soubor) - kdo má být pozorován,

      velikost výběrového souboru (vzorku) - kolik lidí by mělo být pozorováno,

      vytváření výběrového souboru (vzorku) - jak by měli být respondenti vybíráni, přičemž výběr může být:

        náhodný (pravděpodobnostní), v němž má každá jednotka populace stejnou pravděpodobnost, že bude vybrána. Tento výběr se dělí ještě na náhodný systematický, náhodný vícestupňový a náhodný stratifikovaný (oblastní) výběr,

náhodný systematický výběr = do vzorku je zahrnuta každá N-tá jednotka ze seznamu, přičemž první jedinec musí být vybrán náhodně (např. ze seznamu žáků ve třídě vyberu náhodně žáka a od tohoto vybírám každého například třetího)

náhodný vícestupňový výběr = provádí se ve dvou nebo více krocích, nejprve jsou náhodně vybrána určitá přirozená seskupení, a pak teprve jsou náhodně vybíráni jedinci z těchto seskupení (např. vybereme reprezentativní soubor okresů, dále z vybraných okresů provedeme náhodný výběr obcí a teprve pak vybíráme jedince)

náhodný stratifikovaný výběr = populace je rozdělena do homogenních skupin vzhledem k nějakému jasnému kritériu a jedinci jsou vybíráni do vzorku náhodně z těchto skupin (např. žáky základní školy rozdělím do skupin podle ročníků) 

        kvótní, který imituje ve struktuře vzorku známé vlastnosti populace (zpravidla určujeme 2-3 identifikační znaky, pro něž se v tomto případě užívá označení kvótní znaky),

         účelový (Caravan test), vybíráme osoby vyskytující se v nějaké řadě ( v kině, v obchodním domě, na ulici), výzkumník musí přesně a otevřeně definovat populaci, kterou jeho vzorek opravdu reprezentuje,

         snowball sampling (technika „sněhové koule“), spočívá v postupném výběru jedinců, při kterém nás nějaký původní informátor vede k jiným členům cílové skupiny (např. výzkum vlivných osob ve vsi, výzkum konkurence atd.).

 Specifikem ankety je fakt, že výběr jedinců je založen na rozhodnutí respondenta zodpovědět otázky uveřejněné v masových sdělovacích prostředcích (tito jedinci byli ochotni zodpovědět otázky – sami jedinci se do vzorku vybrali).

Redukce negativním samovýběrem vzniká tehdy, když část jedinců, vybraných do vzorku, odmítla na výzkumu participovat.

STUDIUM (ANALÝZA) DOKUMENTŮ

Jde o klasickou metodu, je to analýza jakýchkoliv dokumentů, které nebyly vytvořeny za účelem našeho výzkumu. Dokumentem je v sociologii chápán jakýkoliv způsob zachycení informace na hmotném médiu. Podle tohoto média je možné dokumenty dělit na dokumenty tištěné nebo psané na papíře, dokumenty na magnetofonových páscích, na videozáznamech, fotografiích atd. Společenské jevy se zkoumají na základě oficiálních, osobních či jiných dokumentů. Sociologické informace jsou z nich získávány na základě analýzy významu, což je nejúčinnější metoda analýzy písemných dokumentů. Obsahová analýza dokumentů je kvantitativní, objektivní analýza sdělení jakéhokoliv druhu. Může se zabývat jak obsahem sdělení, tak jeho formou, autorem i adresátem takového sdělení. 

Do dokumentů řadíme např.: úřední statistiky, novinové články, osobní deníky, plakáty, letáky, osobní korespondenci atd. 

Podle personifikace (vztahu ke konkrétní osobě) je možné dokumenty dělit na: 

      osobní 
Jde o dopisy, deníky, memoáry apod. 

      neosobní 
Jedná se o statistiky, úřední dokumenty, komuniké, zprávy apod. 

Podle statusu pramene lze pak rozlišovat dokumenty na: 
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      oficiální ( úřední) 
Bývají závazné, mnohdy kontrolované či jiným způsobem objektivizované. Řadíme sem zákony, vyhlášky, nařízení apod. Dále jsou to úřední statistické prameny např. statistické ročenky apod. 

      neoficiální 
Mívají zpravidla vyšší míru subjektivity (např. osobní korespondence) 

Podle pramene informací jsou dokumenty rozdělovány na : 

      primámí (prvotní) 
Jsou bezprostředním záznamem událostí situace, nálady, dojmu, názoru, chování atd. Jsou to takové prameny, které pocházejí od prvních aktérů nebo svědků jevů, které zachycují. Jsou to např. osobní dokumenty (např. rodné listy), chorobopisy, soudní protokoly, znalecké posudky, osobní či úřední korespondence atd. 

      sekundární (druhotné) 
Jsou to v podstatě již zpracované prvotní prameny. Jsou to např. různé statistické zprávy, zprávy o zdravotním stavu určité části populace, o průběhu určitých epidemií. 

 

Významným krokem v práci s dokumenty je stanovení jejich hodnověrnosti. Určitá pravidla pro určení hodnověrnosti dokumentů vypracovaly historické vědy, které s dokumentárními prameny pracují takřka výhradně. Nejvýznamnějším pravidlem je rozlišení popisu událostí a jejich hodnocení. 

Kdy použijeme tuto techniku? 
1. Vždy, než začneme uvažovat o opatření si dat, máme se podívat, zda již neexistují v hotové podobě (např. věkovou, kvalifikační či platovou strukturu pracovníků určité nemocnice zjišťovat vlastní šetřením je hloupost, bude nepřesná, máme ji hotovou v osobních spisech). 
2. Chceme-li srovnání s minulou dobou, nebo s jinou zemí, kde vlastní výzkum nemůžeme provést (např. srovnání stavu zdravotnictví před rokem 1990 s dnešní situací). 

3. Když je potřeba ověřit některé údaje (např. správnost odpovědi v dotazníku - demografické údaje srovnáme s osobními spisy - liší-li se, nemůžeme ani ostatním údajům příliš důvěřovat, shodují-li se, neznamená to ovšem, že ostatní údaje jsou správné (př. reprezentativnost vzorku srovnáním s populací). 

4. Při studiu historie zkoumaných jevů (např. geneze jednotlivých oborů středních zdravotnických pracovníků - povolání porodní asistentky mělo odlišnou vývojovou tendenci od profese zdravotní a dětské sestry atd.). (Bártlová - Hnilicová, 2000). 

Zpracování a analýza dat 
Po získání dat je třeba provést jejich kontrolu, jejímž účelem je vyřadit ze souboru vyplněných dotazníků nebo formulářů pozorování ty, které jsou zpracovány neúplně nebo neobstály při logické kontrole. Kontrola úplnosti a čitelnosti je mechanickou kontrolou. V případě, že některý dotazník či formulář pro rozhovor (pozorování) je neúplně vyplněn, je lépe jej z dalšího procesu vyřadit. Logická kontrola dotazníků znamená ověření si, že respondent odpovídal pravdivě. Nástrojem logické kontroly jsou tzv. kontrolní otázky, záměrně zabudované do dotazníku (rozhovoru) na různá místa a dotazující se věcně na stejnou situaci nebo skutečnost. 

V rámci logické kontroly je třeba věnovat pozornost i odpovědím na otázky, kde byla možnost odpovědět „nevím“. Slovo „nevím“ může v sobě skrývat různé důvody, buď opravdovou neznalost, ale i nechuť odpovídat na určitou otázku např. citlivou apod. U otázek, kde je vysoký podíl „nevím“, je nutné zvážit, jestli budou zahrnuty do dalšího zpracování. 

Vyčištěný soubor dotazníků (rozhovorů, pozorování) je připraven ke kódování, kterým převádíme odpovědi do podoby použitelné pro počítačové zpracování údajů. Při kódování se dostáváme do dvou druhů situací: kódování uzavřených otázek a kódování otevřených otázek. 
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U uzavřených otázek je při kódování důležité vědět, kolik kategorií odpovědí u jednotlivé otázky přichází v úvahu, abychom reservovali v kódu dostatečný počet míst (např. jednomístný kód pro četnost kategorií odpovědí 0 - 9, dvoumístný kód při četnosti kategorií odpovědí 10 - 99 atd.) 

Pro kategorizaci otevřených otázek dotazníku je třeba vzít do úvahy všechny možné odpovědi respondenta a stanovit jednoznačná pravidla, podle nichž je každá z možných odpovědí zařaditelná jednoznačně do některé z vytvořených kategorií. Často se setkáváme s následujícím typem otázky: „Uveďte svůj věk“. 

Pro další manipulaci je výhodnější, abychom pracovali pouze s několika kategoriemi hodnot znaků a to např.: 

Věk respondenta 

1.      18 -25 let 

2.      26 -35 let

3.      36 -45 let 

Kategorizace musí být jednoznačná. Kritéria pro zařazení jevu do určité kategorie musejí být formulovány tak, aby nezůstala možnost zařazení jednoho a téhož případu do více kategorií. 

Příklad chybné kategorizace: Věk respondenta 

1.      18 - 25 let 

2.       25 - 35 let 

3.       35 - 45 let 

Respondent, kterému je 25 let se může zařadit do kategorie 1. i 2. 

Za nejjednodušší postup při třídění považujeme ruční třídění, nejdokonalejší pak pomocí počítače. Výhodou práce s počítačem je, že vylučuje každou neurčitost, přibližnost, neúplnost, dvojznačnost. Nutí pracovníka, aby své problémy a požadavky formuloval naprosto jasně a jednoznačně. Výsledky, které pracovník šetřením získá, nejsou ovlivněny jeho únavou. Nevýhodou je vytvoření iluze klamné přesnosti a spolehlivosti výsledků. Nespolehlivá a nepravdivá data program zpracuje se stejnou precizností jako spolehlivá a pravdivá a zahltí nezkušeného výzkumníka takovou spoustou výstupů, že výzkumník ztrácí často svůj původní cíl. 

Dalším krokem je třídění empirického materiálu. 

Tříděním rozumíme, že statistický soubor rozdělujeme podle určitého znaku do skupin (tříd). Pro třídění lze zásadně použít jako třídící znak jakýkoliv statistický znak. Důležité je zvolit ten třídící znak, který je charakteristický pro zkoumanou skupinu jevů. Statistický soubor lze dělit na skupiny (třídy) jak podle znaků kvalitativních, tak kvantitativních. V případě třídění podle kvalitativních znaků je třeba pamatovat na speciální třídu nazývanou „ostatní“, kam je nutno zařadit ty statistické jednotky, které nelze podle vymezených variant kvalitativního znaku zařadit do jiné konkrétní skupiny. 

Výsledky třídění podle kvantitativních znaků vytvářejí řady rozdělení četností. Tyto četnosti lze udávat přímo-absolutně, nebo relativně, kdy udáváme podíl (nejčastěji v procentních bodech) statistických jednotek určité třídy z celkového rozsahu statistického souboru. Třídní četnosti, udávající počet anebo podíl statistických jednotek, které mají hodnotu třídního znaku menší, nejvýše rovnu velikosti v dané třídě, nazýváme kumulativními třídními četnostmi. 

Třídění prvního stupně - tříděním prvního stupně rozumíme začleňování objektů podle jedné kvalifikační vlastnosti. Výsledkem tohoto postupu je frekvence objektů v jednotlivých třídách. Rozčleníme-li četnost těchto tříd podle další vlastnosti, získáme třídění druhého stupně. Výsledek tohoto postupu je shrnut do tzv. kontingenční tabulky.

 
Kontingenční tabulka je základním podkladem pro interpretaci souvislostí dvou vlastností zkoumaných objektů. Vychází se přitom z distribuce četností v jednotlivých podtřídách. Smyslem třídění druhého a vyššího stupně je proniknout hlouběji ke struktuře vztahů mezi vlastnostmi objektů. 

Statistické zobecnění. Dalším krokem při zpracování empirických dat získaných terénním šetřením je zjišťování souvislostí mezi měřenými vlastnostmi sociálních objektů a extrapolace zjištěných poznatků na širší populaci. Na tomto místě je třeba si říci něco o základní statistické metodě užívané ve společensko-vědních výzkumech. S pojmem statistika se setkáváme velmi často i v našem každodenním životě. Statistiku je možno definovat jako vědu o metodách sledování a hodnocení vlastností hromadných jevů. V běžném životě lze pojem statistika chápat jako označení pro veškerou činnost spojenou se získáváním údajů, tzv. statistických dat, jejich zpracováním a vyhodnocováním. Poznat zákonitosti na základě dostatečně velkého počtu individuálních případů vyžaduje určité znalosti statistiky, zejména pak znalost základních statistických pojmů, jako jsou ve stručnosti dále uvedené. 

Předmětem statistického zkoumání je hromadný jev. Jednotlivý jev je zajímavý pouze jako součást tohoto hromadného jevu. Použijeme-li jako příkladu působnost lékové terapie, pak ze sledování účinnosti určitého léku na jediném nemocném člověku nemůžeme činit závěry o jeho celkovém efektu. Objektivní názor o skutečném léčebném dopadu tohoto léku si lze vytvořit pouze vyhodnocením účinku v celé pokusné skupině. Hromadný jev může mít charakter mnoha konkrétních forem, kdy nositeli individuálních jevů, které tvoří hromadný jev, jsou tzv. statistické jednotky. 

Statistická jednotka tvoří přesně definovaný základní prvek pozorování. Může být představována různými subjekty pozorování např. člověkem, pokusným zvířetem, sledovanou institucí atd. Každý cíl šetření vyžaduje volbu a vymezení statistické jednotky. Jestliže bude sledována nemocnost, pak odpovídající statistickou jednotkou bude zřejmě pacient. V případě sledování využití lůžkového fondu mohou statistickou jednotku tvořit buď jednotlivá lůžková zařízení, anebo odpovídající lůžkové oddělení v rámci jedné např. fakultní nemocnice. Možnost využití zjištěných výsledků k podrobnějším analýzám je pak z uvedených příkladů výhodnější u druhé alternativy statistické jednotky. Statistické jednotky ve svém úhrnu vytvářejí statistické soubory. 

Statistický soubor je vytvářen jistým množstvím statistických jednotek. Přitom každá jednotlivá jednotka splňuje stanovené požadavky a vykazuje určité specifické rysy umožňující její začlenění do statistického souboru. Pro každé statistické šetření je nezbytné stanovit rozsah společných specifických znaků a statistickou jednotku zcela přesně vymezit z hlediska časového, prostorového a věcného. Čím více společných znaků u statistických jednotek požadujeme, tím je statistický soubor homogennější a jeho obsah konkrétnější. 

Základní soubor je vytvořen komplexem všech statistických jednotek náležejících do daného statistického souboru. Je ale velmi náročné a obtížné obsáhnout celý soubor z technického i organizačního hlediska. Proto je nutno akceptovat pouze výběr určitého množství statistických jednotek podle jistých zvolených zásad. Tímto způsobem vyčleněné statistické jednotky se označují pojmem výběrový soubor . Pak je samostatné šetření realizováno ne v souboru základním, ale uskutečňuje se jen v jeho výběrové části. Závěry, kterých docilujeme zkoumáním výběrového souboru za využití matematického aparátu, by pak s určitou pravděpodobností měly mít také platnost i v celku základního souboru. 

Pro každou statistickou jednotku jsou charakteristické určité znaky (vlastnosti). Jestliže se znaky vyskytují u všech statistických jednotek, což tvoří podmínku pro jejich začlenění do souboru, pak se jedná o znaky společné. 
Jsou-li znaky přítomny jen u některých členů souboru a to ještě v různé hodnotě, pak jsou to znaky proměnné (variabilní). 
Když se vlastnosti dají vyhodnocovat a vyjadřovat číselně (výška, váha, délka apod.), jsou to znaky přímé (kvantitativní). Pokud se jedná o pouhou možnost určité definice vlastnosti (národnost, pohlaví, barva atd.) jedná se o znaky nepřímé (kvalitativní).  
Co vůbec rozumíme znakem? Hodnoty znaku vyjadřují stavy vlastností. Vztahy mezi stavy vlastností se promítají do relací mezi hodnotami znaku. V tomto významu je znak synonymem proměnné. Znak musí splňovat určité podmínky: 

      musí mít alespoň 2 hodnoty neboli rozlišitelnost znaku 

      ke každému stavu vlastnosti musí existovat hodnota znaku (úplnost znaku) 

      dvě různé hodnoty znaku nemohou odpovídat jednomu stavu vlastnosti 

 

Hodnoty znaku mohou být vyjádřeny čísly, ale také písmeny nebo jinými symboly. Z hlediska vztahů, o nichž znaky vypovídají, se třídí na nominální neboli klasifikační (např. pohlaví, profese), pořadové neboli ordinální (např. školní klasifikace, stupeň souhlasu, míra spokojenosti), intervalové (výsledek testu IQ, datum apod.) a poměrové (sledovanost televizních pořadů v časových jednotkách, počet dětí apod.) 

Tento postup se zpravidla řídí požadavky ověřování statistických, případně i pracovních hypotéz (Bártlová - Hnilicová, 2000)..

